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กิติกรรมประกาศ 

 
รายงานการวิจัยการสํารวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ            

ของเทศบาลตาํบลช่องลม อาํเภอลานกระบือ จงัหวดักาํแพงเพชร ประจาํปีงบประมาณ 2564 สาํเร็จ
ลงได้ด้วยความอนุเคราะห์ช่วยเหลืออย่างดีจากเจ้าหน้าที่ของเทศบาลตําบล ช่องลม อําเภอ                       

ลานกระบือ จงัหวดักาํแพงเพชร และประชาชนที่ให้ขอ้มูลและขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงการ
ให้บริการงานด้านต่าง ๆ ผู ้วิจัยหวงัเป็นอย่างย่ิงว่าสารสนเทศที่ได้จากการวิจัยคร้ังน้ี สามารถ

นาํไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผน พฒันางานในดา้นต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้นต่อไป  

ท้ายน้ีคณะทํางานขอขอบคุณนายกเทศมนตรีตาํบลช่องลม อําเภอลานกระบือ จังหวัด
กาํแพงเพชร ปลัดเทศบาล สมาชิกสภาเทศบาล หัวหน้าส่วน และเจ้าหน้าที่พนักงาน ตลอดจน

ประชาชนในเขตพ้ืนที่ทุกท่าน ที่ได้ให้ข้อมูลและ ความคิดเห็นในการเก็บรวบรวมข้อมูลมา  ณ 

โอกาสน้ี 
 

 
คณะผูวิ้จยั 

มหาวิทยาลยัราชภฎันครสวรรค์ 
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บทสรุปผู้บริหาร 

 
การวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของผูรั้บบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาล

ต าบลช่องลม อ าเภอลานกระบือ จงัหวดัก าแพงเพชร ประจ าปีงบประมาณ 2564 มีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาระดับความพึงพอใจของผูรั้บบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการและเพื่อศึกษาปัญหา 

อุปสรรค และข้อเสนอแนะการให้บริการ ในด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ด้าน
เจา้หน้าที่/บุคลากรผูใ้ห้บริการ ดา้นสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นช่องทางการให้บริการ 

จากจ านวนประชากรที่อาศยัอยู่ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของเทศบาลต าบลช่องลม อ าเภอลานกระบือ 

จงัหวดัก าแพงเพชร ที่รับบริการในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา ได้ก าหนดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้หลักทฤษฎี 
Non probability Sampling และใช้การสุ่มอย่างแบบบงัเอิญ  (Accidental  Sampling)  ซ่ึงประมาณ

ขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชต้ารางของ Taro Yamane ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 310 คน  เคร่ืองมือ

ที่ใชใ้นการส ารวจ คือ แบบสอบถามความพึงพอใจมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scales) 5 ระดบั 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า 

 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60.97  มีอาย ุ
51 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 58.06 และอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 74.19 

 ผลการประเมินความพึงพอใจ งานการบริการโดยรวม  ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ                     

อยู่ในระดบัมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ คิดเป็นร้อยละ 97.20 (X  = 4.86) เมื่อจ าแนกตามงานบริการ
พบว่า 

 1.งานบริการโครงการงานทะเบียนราษฎร์ฯ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับ          

มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.60 (X  = 4.88) ระดบัคะแนน 10 

 2.งานบริการโครงการขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ อยูใ่นระดบั
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.00 (X  = 4.85) ระดบัคะแนน 10 

 3.งานบริการโครงการจัดเก็บภาษีที่ดินและส่ิงปลูกสร้างฯ ส่วนใหญ่มีความ พึงพอใจ              

อยูใ่นระดบัมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 96.80 (X  = 4.84) ระดบัคะแนน 10 

 4.งานบริการโครงการแพทยแ์ผนไทย ส่วนใหญ่มีความ พึงพอใจอยู่ในระดบัมากที่สุด 

คิดเป็นร้อยละ 97.60 (X  = 4.88) ระดบัคะแนน 10 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
จากรัฐธรรมนูญ แห่งราชอาณาจกัรไทย ไดก้่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการปกครองส่วน

ทอ้งถิ่นขนาดใหญ่  และส่งผลให้บทบาทขององค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่นเปลี่ยนแปลงไป จาก
เดิม  ภายใตข้อบเขตของกฎหมายรัฐธรรมนูญก าหนดแบ่งภารกิจให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น
รับผิดชอบการจัดบริการสาธารณะระดับชุมชน ส่วนราชการบริหารส่วนกลาง และส่วนส่วน
ภูมิภาค รับผิดชอบการด าเนินภารกิจของรัฐในระดบัประเทศ และภูมิภาค  โดยให้ค าปรึกษาและ
สนบัสนุน ก ากบัดูแลการปฏิบตัิงาน ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นเพียงเท่าที่จ าเป็นซ่ึงแตกต่าง
จากในอดีตที่ผ่านมาองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นที่มีบทบาทในการจดับริการสาธารณะไม่ก่ีดา้น 
และส่วนใหญ่ไม่ใช่บทบาทหลักในการพัฒนาท้องถิ่นแต่เป็นแค่การจัดบริการสาธารณะขั้น
พ้ืนฐาน เช่น การจดัเก็บขยะและก าจดัขยะ งานดูแลความสะอาดของถนนและท่อระบายน ้ า ส่วน
บทบาทหลกัในการพฒันาทอ้งถิ่นเป็นหน้าที่ของส่วนราชการระดบัภูมิภาคจากรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย ไดใ้ห้ความส าคญักบัการปกครองทอ้งถิ่น ที่ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นใน
องค์กรปกครองท้องถิ่นไทยคร้ังใหญ่และมีการกระจายอ านาจ(Decentalizaton) โดยการโอน
กิจการบริการสาธารณะบางเร่ืองจากรัฐหรือองค์กรปกครองส่วนกลางไปให้ชุมชนซ่ึงตั้งอยู่ใน
ทอ้งถิ่นต่างๆของประเทศ หรือหน่วยงานบางหน่วยงานรับผิดชอบจดัท าอยา่งเป็นอิสระจากองคก์ร
ปกครอง (จรัส สุวรรณมาลา.2541 : 1 )และประกอบกับรัฐต้องการกระจายอ านาจให้ท้องถิ่น
พ่ึงตนเองและตดัสินใจในกิจการทอ้งถิ่นไดเ้อง(นนัทวฒัน์ บรมานนัท ์และคณะ.2541 : 13 ) ฉะนั้น
จึงอาจกล่าวไดว่้า  เทศบาลต าบล เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นส าหรับเมืองขนาดเล็กโดยทัว่ไป
เทศบาลต าบลมีฐานะเดิมเป็นสุขาภิบาลหรือองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.)การจดัตั้งเทศบาล
ต าบลกระท าโดยประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะท้องถิ่นขึ้ นเป็นเทศบาลต าบลตาม
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 14) เทศบาลต าบล มีหน้าที่รักษา
ความสงบเรียบร้อยและความสะอาด สร้างและบ ารุงถนนและท่าเรือ ดับเพลิงและกู้ภัย จัด
การศึกษา ให้บริการสาธารณสุข สังคมสงเคราะห์ และรักษาวฒันธรรมอนัดีในทอ้งถิ่น นอกจากน้ี
ยงัอาจจดัให้มีสาธารณูปโภคและสาธารณูปการอื่น ๆ ไดต้ามสมควรเทศบาลต าบลโดยทัว่ไปมีช่ือ
ตามต าบลที่เทศบาลตั้งอยู่ แต่ก็มีหลายแห่ง (ส่วนใหญ่จะเป็นเทศบาลต าบลที่ได้รับการยกฐานะ
ขึ้นมาจากสุขาภิบาล) ที่ไม่ไดใ้ช้ช่ือของต าบลหรืออ าเภอที่ตั้งเทศบาลเป็นช่ือ เช่น เทศบาลต าบล
แหลมฉบังที่ตั้งอยู่ในต าบลทุ่งสุขลา นอกจากน้ี เทศบาลต าบลแห่งหน่ึง ๆ อาจมีเขตครอบคลุม
พ้ืนที่ต าบลอันเป็นที่ตั้งเทศบาลแห่งนั้นทั้งต าบล หรือครอบคลุมพ้ืนที่เพียงบางส่วนของต าบล 
ส่วนพ้ืนที่ต าบลเดียวกันซ่ึงอยู่นอกเขตเทศบาลนั้นจะอยู่ในความดูแลขององค์การบริหารส่วน
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ต าบล (องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นระดบัล่างส าหรับพ้ืนที่ชนบท)หรือบางคร้ังเขตเทศบาลยงัอาจ
ครอบคลุม ไปถึงพ้ืนที่บางส่วนหรือทั้ งหมดของต าบลอื่นที่อยู่ข้างเคียงก็ได้หากท้องถิ่นที่เป็น
เทศบาลต าบลเจริญเติบโตขึ้นจนมีประชากรถึง 10,000 คน และมีรายไดพ้อควร อาจไดรั้บการยก
ฐานะขึ้นเป็นเทศบาลเมือง (องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นส าหรับเมืองขนาดกลาง) ซ่ึงจะมีอ านาจ
หน้าที่และความเป็นอิสระมากขึ้น และเขตเทศบาลก็อาจขยายออกไปตามชุมชนเมืองที่ขยายตัว
โดยยุบองค์การบริหารส่วนต าบลขา้งเคียงที่กลายสภาพจากชนบทเป็นเมืองเขา้มารวมดว้ย แต่ทั้งน้ี
ตอ้งเป็นไปตามเจตนารมณ์ของประชาชนที่อยูใ่นทอ้งที่นั้น ๆ 
 เมื่อเทศบาลต าบลช่องลม เป็นหน่วยงานราชการส่วนทอ้งถิ่นที่อยู่ใกลชิ้ดกบัประชาชน
มากที่สุดในการให้บริการงานในดา้นต่าง ดว้ยภารกิจส าคญัประการหน่ึงขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถิ่นคือ ความรับผิดชอบ (Accountability) ในความคาดหวงัและตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนต่อระบบราชการในเร่ืองของคุณภาพการให้บริการ ซ่ึงหมายถึงความรับผิดชอบทางการ
เมือง (Political Accountability) ดว้ยเช่นกนัในการมุ่งเนน้การตอบสนองต่อตวัแสดง (Actor) ที่อยู่
ภายนอกหน่วยงานของผูบ้ริหาร ภายใตก้ลไกดา้น การเมืองผูบ้ริหารจะตอ้งตดัสินใจใชดุ้ลยพินิจ ที่
จะตอ้งตอบสนองต่อความตอ้งการและความคาดหวงัของกลุ่มและปัจเจกบุคคลที่หลากหลายที่อา้ง
ความชอบธรรม ไดแ้ก่ พลเมือง ฐานคะแนนเสียง ผูรั้บบริการผูเ้สียภาษี ลูกคา้ เจา้หน้าที่ที่มาจาก
การเลือกตั้ง และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกและแนวคิดที่ส าคัญประการ หน่ึงที่เข้ามามีส่วน
สัมพันธ์กับความรับผิดชอบ (Accountability) ของรัฐคือแนวทางการจัดการภาครัฐแนว ใหม่  
(New Public Management : NPM) ที่น าไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงองค์การแบบใหม่โดยน า
แนวคิดทางการตลาด (Marketing) มาปรับใช้กับการให้บริการของภาครัฐ คือ ประชาชน
เปรียบเสมือนลูกคา้ (Customer) ผูม้ารับบริการจากรัฐ รัฐจ าเป็นที่จะตอ้งตอบสนองความคาดหวงั
และให้บริการลูกคา้ดว้ยความพึงพอใจและนอกจากความรับผิดชอบ (Accountability) ของรัฐต่อ
ประชาชนแล้ว รัฐยงัต้องส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนด
นโยบาย การตดัสินใจทางการเมือง การวางแผนพฒันา เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง รวมทั้งการ
ตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ ทุกระดบัซ่ึงการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการตอ้งใช้ วิธีการบริหาร
กิจการบา้นเมืองที่ดี โดยเฉพาะอย่างย่ิงให้ค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน  ในการติดตาม
ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบตัิงานของรัฐ 

เทศบาลต าบลช่องลม ตั้งอยู่เลขที่ 108  ถนนลานกระบือ - ลานตาบัว หมู่ที่ 5  ต าบลช่องลม 
อ าเภอ   ลานกระบือ จงัหวดัก าแพงเพชร อยูท่างทิศตะวนัออกของอ าเภอลานกระบือ ห่างจากอ าเภอ
ประมาณ 3 กิโลเมตร ห่างจากตัวจงัหวดั 65 กิโลเมตร ไดรั้บยกฐานะจากสภาต าบลช่องลม เป็น
องค์การบริหารส่วนต าบลช่องลม เมื่อวนัที่ 23 กุมภาพนัธ์ 2540 และยกฐานะจากองค์การบริหาร
ส่วนต าบลช่องลม เป็นเทศบาลต าบลช่องลม เมื่อวนัที่ 17 มิถุนายน 2548 ลกัษณะพ้ืนที่ 80% เป็นที่
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ราบลุ่มมีน ้าขงัในฤดูฝน 20% เป็นที่ราบดอนเกิดจากตะกอนน ้าพดั ไม่มีภูเขาหรือมอ ที่ราบดอนจะ
ใช้ปลูกพืชไร่ ที่ลุ่มใช้ท านา บางแห่งมีการยกร่องปลูกไมผ้ล ขุดสระเลี้ยงปลา มีจ านวนหมู่บา้น 8 
หมู่บา้น จ านวนครัวเรือน 1,781 ครัวเรือน  จ านวนระชากรทั้งหมด 5,723 คน ชาย 2,854 คน หญิง 
2,869 คน โดยเทศบาลต าบลช่องลม ได้เสนอโครงการที่จดับริการให้กบัประชาชน  เพื่อรับการ
ประเมินการปฏิบตัิงานที่เกิดประสิทธิภาพขององคก์รในการบริหารงานดา้นคุณภาพการให้บริการ 
ซ่ึงเป็นมิติที่ 2 ด้านการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงได้มีการประเมินความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ริการของประชาชนที่อาศยัและใช้บริการกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น จ านวน
งานบริการ 4 โครงการ ไดแ้ก่ 1)งานบริการโครงการงานทะเบียนราษฎร์ฯ 2)งานบริการโครงการ
ขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง 3)งานบริการโครงการจดัเก็บภาษีที่ดินและส่ิงปลูกสร้างฯ และ 4)งาน
บริการโครงการแพทยแ์ผนไทย ซ่ึงในการประเมินก็จะท าให้เกิดประโยชน์กบัเทศบาลต าบลต าบล
ช่องลม อ าเภอลานกระบือ จังหวัดก าแพงเพชร และเพื่อ เป็นแนวทางการปฏิบัติงานที่ เกิด
ประสิทธิภาพขององคก์รและประชาชนต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการประเมิน 
1. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบล           

ช่องลม อ าเภอลานกระบือ จงัหวดัก าแพงเพชร 
2.  เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะที่มีต่อการให้บริการประชาชนของ

เทศบาลต าบลช่องลม อ าเภอลานกระบือ จงัหวดัก าแพงเพชร 
 

ขอบเขตของการประเมิน 
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา  

      การศึกษาความพึงพอใจในคร้ังน้ีมุ่งศึกษาการให้บริการของเทศบาลต าบลช่องลม อ าเภอ
ลานกระบือ จงัหวดัก าแพงเพชร ครอบคลุมขั้นตอนการให้บริการ 4 ดา้น คือ ในดา้นกระบวนการ/
ขั้นตอนการให้บริการ ดา้นเจา้หนา้ที่/บุคลากรผูใ้ห้บริการ ดา้นสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก 
ดา้นช่องทางการให้บริการ จ านวน 4 งานบริการ คือ 1)งานบริการโครงการงานทะเบียนราษฎร์ฯ 
2)งานบริการโครงการขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง 3)งานบริการโครงการจดัเก็บภาษีที่ดินและส่ิง
ปลูกสร้างฯ และ 4)งานบริการโครงการแพทยแ์ผนไทย 
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2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร 

 ประชากรที่ใช้ในการประเมินได้แก่ประชาชนรับบริการงานบริการทั้ ง 4 โครงการ              
ที่อาศยัและมีทะเบียนราษฎรอยูใ่นเขตเทศบาลต าบลช่องลม อ าเภอลานกระบือ จงัหวดัก าแพงเพชร  

 กลุ่มตวัอยา่ง 
  ในการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของเทศบาลต าบลช่องลม อ าเภอ                     

ลานกระบือ จังหวัดก าแพงเพชรได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้หลักทฤษฎี Non probability 
Sampling และใช้การสุ่มอย่างแบบบังเอิญ  (Accidental  Sampling)  ซ่ึงประมาณขนาดของ กลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Taro Yamane ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 310 คน จ าแนก 1)งานบริการ
โครงการงานทะเบียนราษฎร์ฯ จ านวน 100 คน 2)งานบริการโครงการขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง 
จ านวน 10 คน 3)งานบริการโครงการจัดเก็บภาษีที่ดินและส่ิงปลูกสร้างฯ จ านวน 100 คน และ                
4)งานบริการโครงการแพทยแ์ผนไทย จ านวน 100 คน  

 
3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
    การศึกษาคร้ังน้ีใช้ระยะเวลาในการศึกษารวมระยะเวลาในการศึกษาทั้งส้ิน 5 วนั ตั้งแต่

วนัที่ 25- 30 กนัยายน 2563 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรู้สึกชอบหรือพอใจในส่ิงด้านต่าง ๆ ที่ได้รับการ
ตอบสนองความต้องการความรู้สึกที่แสดงออกในทางบวก  ครอบคลุมขั้นตอนการให้บริการ                     
4 ด้าน คือ ในด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ /บุคลากรผู้ให้บริการ                    
ดา้นสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นช่องทางการให้บริการ 
 2. ผู ้รับบริการ หมายถึง ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรง หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือ
หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากเทศบาลต าบลช่องลม อ าเภอลานกระบือ จงัหวดั
ก าแพงเพชร ประกอบดว้ยงานบริการ 4 โครงการ ดังน้ี คือ 1)งานบริการโครงการงานทะเบียน
ราษฎร์ฯ 2)งานบริการโครงการขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง 3) งานบริการโครงการจดัเก็บภาษีที่ดิน
และส่ิงปลูกสร้างฯ และ 4)งานบริการโครงการแพทยแ์ผนไทย 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.  ผลจากการศึกษาท าให้ทราบถึงความคิดเห็นของผูรั้บบริการว่ามีความพึงพอใจกบัการ

ให้บริการของเทศบาลต าบลช่องลม อ าเภอลานกระบือ จงัหวดัก าแพงเพชร 
2.  ผลจากการศึกษาท าให้ทราบถึงปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะจากการให้บริการ

ของเทศบาลต าบลช่องลม อ าเภอลานกระบือ จงัหวดัก าแพงเพชร เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุง
แกไ้ขต่อไป  

3. หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งสามารถน าผลการส ารวจไปใช้ประกอบการพิจารณาการก าหนด
ประโยชน์ตอบแทนอื่นเป็นกรณีพิเศษ ส าหรับข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น และลูกจ้าง                 
ในองคก์รไดอ้ยา่งยตุิธรรม 
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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในก ารป ระ เมิ น ความพึ งพ อ ใจขอ งผู้ รับบ ริก ารขอ ง เท ศบ าลต าบ ล ช่ องลม                                
อ  าเภอลานกระบือ จงัหวดัก าแพงเพชร คร้ังน้ีผูป้ระเมินไดศึ้กษาทฤษฎี  หลกัการน าเสนอดงัน้ี 

1. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัหลกัการให้บริการ  
3. สภาพทัว่ไปและขอ้มูลพ้ืนฐานของเทศบาลต าบลช่องลม 
4. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
5. กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 
 1.1  ความหมายของความพึงพอใจ 
      Good (1973 : 320) ได้ให้ความหมายความพึงพอใจหมายถึง  สภาพ  คุณภาพหรือ
ระดบัความพึงพอใจซ่ึงเป็นผลมาจากความสนใจต่าง ๆและทศันคติที่บุคคลมีต่อส่ิงนั้น 
      Vroom (1990 : 90) ไดใ้ห้ความหมายความพึงพอใจหมายถึง  ผลจากการที่บุคคลเขา้
ไปมีส่วนร่วมในส่ิงนั้นและแสดงให้เห็นสภาพความพึงพอใจ  และทศันคติดา้นลบจะแสดงให้เห็น
สภาพความไม่พึงพอใจ 
  Cowell (1986 : 221) กล่าวว่าความพึงพอใจที่มีต่อบริการจะดีขึ้นหรือไม่นั้นจะตอ้ง
พิจารณาถึงลกัษณะของการให้บริการขององคก์ร ประกอบกบัระดบัความรู้สึกของผูม้ารับบริการ
ในมิติต่างๆ ของแต่ละบุคคลนั้น ดงันั้นในการวดัความพึงพอใจต่อการบริการ อาจกระท าไดห้ลาย
วิธี ดงัน้ี 
   1. การใช้แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นวิธีการที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลายวิธีหน่ึง  โดย
การขอร้องหรือขอความร่วมมือจากกลุ่มบุคคลที่ตอ้งการวดั แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มที่
ก  าหนดค าตอบไวใ้ห้ตวัเลือกหรือเป็นค าตอบอิสระ โดยค าถามที่ถามอาจจะถามถึงความพึงพอใจ
ในดา้นต่าง ๆ ที่หน่วยงานก าลงัให้บริการอยู่ เช่น ลักษณะของการให้บริการ สถานที่ให้บริการ 
ระยะเวลาในการให้บริการ พนกังานที่ให้บริการ เป็นตน้ 
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   2. การสัมภาษณ์ เป็นอีกวิธีการหน่ึงที่ไดรั้บทราบถึงระดบัความพอใจของผูม้าใช้
บริการ ซ่ึงเป็นวิธีที่ต้องอาศัยเทคนิคและความช านาญพิเศษของผูส้ัมภาษณ์  ที่จะจูงใจให้ผูถู้ก
สัมภาษณ์ตอบค าถามไดต้รงกบัขอ้เท็จจริง การวดัความพึงพอใจดว้ยวิธีการสัมภาษณ์ นบัเป็นวิธีที่
ประหยดัและมีประสิทธิภาพมากอีกวิธีหน่ึง 
   3. การสังเกต เป็นวิธีการที่จะท าให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู้มาใช้
บริการได ้โดยสังเกตจากพฤติกรรมทั้งก่อนมารับบริการ ขณะมารับบริการ และหลงัจากการไดรั้บ
บริการแลว้ เช่น การสังเกตกิริยาท่าทาง การพูด สีหน้า และความถี่ของการมาขอรับบริการ การวดั
ความ  พึงพอใจโดยวิธีน้ีผูว้ดัจะต้องกระท าอย่างจริงจังและมีแบบแผนที่ชัดเจน จึงจะสามารถ
ประเมินถึงระดบัความพึงพอใจของผูม้าใช้บริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง สรุปไดว่้าการวดัความพึงพอใจ
ต่อการบริการนั้น สามารถตรวจสอบไดโ้ดยวดัหลายวิธีที่นิยม ได้แก่ การใช้แบบสอบถาม การ
สัมภาษณ์การสังเกต การท ารายงาน ทั้งน้ีจะตอ้งขึ้นอยู่กบัความสะดวก ความเหมาะสม ตลอดจน
จุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายของการวดัด้วย เพื่อเรียนรู้ว่าการให้บริการท าให้ผูใ้ช้บริการมีความ               
พึงพอใจและไม่พึงพอใจ ซ่ึงจะไปสู่การปรับปรุงโดยการฝึกอบรม การปรับปรุงแกไ้ข จึงจะส่งผล
ให้การวดัผลการใชบ้ริการนั้นมีประสิทธิภาพที่น่าเช่ือถือได ้
  กิติมา ปรีดีดิลก (2544 : 321) ไดก้ล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือ
พอใจที่มีองค์ประกอบ และส่ิงจูงใจในดา้นต่าง ๆ และเขาไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการของ
เขาได ้
  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2552 : 455) ได้ให้ความหมายว่า พอใจ 
หมายถึง สมใจ ชอบใจ เหมาะ และพึงใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ 
      จากความหมายความพึงพอใจดงักล่าวสรุปไดว่้า  ความพึงพอใจหมายถึง ความรู้สึก
ชอบหรือพอใจในส่ิงดา้นต่าง ๆ ที่ได้รับการตอบสนองความตอ้งการความรู้สึกที่แสดงออกใน
ทางบวก 
 1.2   ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
  ทฤษ ฎี ล าดับ ค ว าม ต้ อ งก ารม าส โล ว์  (Maslow Hierarchy of Needs Theory)     
(Abraham Maslow) ทฤษฎีล าดับความต้อ งการ (Hierarchy of Needs Theory) เป็นทฤษฎีที่
พัฒนาขึ้ นโดย อับราฮัม  ม าสโลว์  (ประสาท  อิศรป รีดา. 2552 : 310-312 ; อ้างอิ งมาจาก 
Maslow,Abraham,1970) นักจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลัยแบรนดีส์เป็นทฤษฎีที่ รู้จักกันมากที่สุด
ทฤษฎีหน่ึง ซ่ึงระบุว่าบุคคลมีความตอ้งการเรียงล าดับจากระดับพ้ืนฐานที่สุดไปยงัระดบัสูงสุด 
กรอบความคิดที่ส าคญัของทฤษฎีน้ีมีสามประการ คือ  
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  1. บุคคลเป็นส่ิงมีชีวิตที่มีความตอ้งการ ความตอ้งการมีอิทธิพลหรือเป็นเหตุจูงใจต่อ
พฤติกรรม ความต้องการที่ยงัไม่ได้รับการสนองตอบเท่านั้นที่เป็นเหตุจูงใจ ส่วนความตอ้งการ            
ที่ไดรั้บการสนองตอบแลว้จะไม่เป็นเหตุจูงใจอีกต่อไป  
  2. ความต้องการของบุคคลเป็นล าดับชั้นเรียงตามความส าคัญจากความต้องการ
พ้ืนฐาน ไปจนถึงความตอ้งการที่ซบัซ้อน  
  3. เมื่อความตอ้งการล าดบัต ่าไดรั้บการสนอบตอบอยา่งดีแลว้ บุคคลจะกา้วไปสู่ความ
ต้องการล าดับที่สูงขึ้นต่อไป มาสโลว์เห็นว่าความต้องการของบุคคลมีห้ากลุ่มจัดแบ่งได้เป็น                
ห้าระดบัจากระดับต ่าไปสูงเพ่ือความเข้าใจมักจะแสดงล าดับของความตอ้งการเหล่าน้ีโดยภาพ 
ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.1 แสดงล าดบัความตอ้งการของมนุษยต์ามแนวคิดของมาสโลว ์
    ล าดับที่ 1 ความต้องการทางร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการ
ล าดับต ่าสุดและเป็นพ้ืนฐานของชีวิต เป็นแรงผลกัดนัทางชีวภาพ เช่น ความตอ้งการอาหาร น ้ า 
อากาศ ที่อยู่อาศยั หากพนักงานมีรายได้จากการปฏิบัติงานเพียงพอ ก็จะสามารถด ารงชีวิตอยู่ได้
โดยมีอาหารและที่พกัอาศยั เขาจะมีก าลังที่จะท างานต่อไป และการมีสภาพแวดลอ้มการท างาน             
ที่เหมาะสม เช่น ความสะอาด ความสว่าง การระบายอากาศที่ดีการบริการสุขภาพ เป็นการสนอง
ความตอ้งการในล าดบัน้ีได ้ 
    ล าดับที่ 2 ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs)เป็นความต้องการที่จะ
เกิดขึ้นหลงัจากที่ความตอ้งการทางร่างกายไดรั้บการตอบสนองอย่างไม่ขาดแคลนแลว้ หมายถึง
ความตอ้งการสภาพแวดลอ้มที่ปลอดจากอนัตรายทั้งทางกายและจิตใจ ความมัน่คงในงาน ในชีวิต
และสุขภาพ การสนองความต้องการน้ีต่อพนักงานท าได้หลายอย่าง เช่น การประกันชีวิตและ
สุขภาพกฎระเบียบขอ้บงัคบัที่ยตุิธรรม การให้มีสหภาพแรงงาน ความปลอดภยัในการปฏิบตัิงาน 
เป็นตน้  
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   ล าดับที่ 3 ความต้องการทางสังคม (Social Needs) เมื่อมีความปลอดภัยในชีวิต
และมัน่คงในการงานแลว้ คนเราจะตอ้งการความรัก มิตรภาพ ความใกลชิ้ดผูกพนั ตอ้งการเพ่ือน 
การมีโอกาสเขา้สมาคมสังสรรค์กับผูอ้ื่น ได้รับการยอมรับเป็นสมาชิกในกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงหรือ
หลายกลุ่ม 
    ล าดบัที่ 4 ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง (Esteem Needs) เมื่อความตอ้งการทาง
สังคมได้รับการตอบสนองแล้ว คนเราจะต้องการสร้างสถานภาพของตัวเองให้สูงเด่น มีความ
ภูมิใจและสร้างการนับถือตนเอง ช่ืนชมในความส าเร็จของงานที่ท า ความรู้สึกมั่นใจในตัวเอง            
และเกียรติยศ ความตอ้งการเหล่าน้ีไดแ้ก่ยศ ต าแหน่ง ระดบัเงินเดือนที่สูง งานที่ทา้ทาย ไดรั้บการ
ยกยอ่งจากผูอ้ื่น มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงาน โอกาสแห่งความกา้วหนา้ในงานอาชีพ เป็นตน้ 
    ล าดบัที่ 5 ความตอ้งการเติมความสมบูรณ์ให้ชีวิต (Self-actualization Needs) เป็น
ความตอ้งการระดบัสูงสุด คือตอ้งการจะเติมเต็มศกัยภาพของตนเอง ตอ้งการความส าเร็จในส่ิงที่
ปรารถนาสูงสุดของตัวเอง ความเจริญกา้วหน้า การพฒันาทกัษะความสามารถให้ถึงขีดสุดยอด              
มีความเป็นอิสระในการตัดสินใจและการคิดสร้างสรรค์ส่ิงต่างๆ การก้าวสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นใน
อาชีพและการงานเป็นตน้ 
  มาสโลว์แบ่งความต้องการเหล่าน้ีออกเป็นสองกลุ่ม คือ ความต้องการที่เกิดจาก 
ความขาดแคลน (deficiency needs) เป็นความต้องการระดับต ่า ไดแ้ก่ความตอ้งการทางกายและ
ความตอ้งการความปลอดภัย อีกกลุ่มหน่ึงเป็นความต้องการกา้วหน้าและพฒันาตนเอง (growth 
needs) ไดแ้ก่ความตอ้งการทางสังคม เกียรติยศช่ือเสียง และความตอ้งการเติมความสมบูรณ์ให้ชีวิต 
จดัเป็นความต้องการระดบัสูง และอธิบายว่า ความตอ้งการระดบัต ่าจะไดรั้บการสนองตอบจาก
ปัจจยัภายนอกตวับุคคล ส่วนความตอ้งการระดบัสูงจะไดรั้บการสนองตอบจากปัจจยัภายในตัว
บุคคลเองตามทฤษฎีของมาสโลวค์วามตอ้งการที่รับการตอบสนองอยา่งดีแลว้จะไม่สามารถเป็น 
เง่ือนไขจูงใจบุคคลไดอ้ีกต่อไป แมผ้ลวิจยัในเวลาต่อมาไม่สนับสนุนแนวคิดทั้งหมดของมาสโลว์
แต่ทฤษฎีล าดับความต้องการของเขา ก็เป็นทฤษฎีที่เป็นพ้ืนฐานในการอธิบายองค์ประกอบ              
ของแรงจูงใจซ่ึงมีการพฒันาในระยะหลงัๆ 
  ดังนั้ น  จึงกล่าวได้ว่า  ทฤษฎีของ  มาสโลว์ ช้ีให้เห็น ว่ามนุษย์มีความต้องการ                           
5 ประการ เมื่อความตอ้งการอยา่งใดอยา่งหน่ึงไดรั้บการตอบสนองแลว้ความตอ้งการส่ิงอื่น ๆ ก็จะ
เกิดขึ้นมาอีก ความตอ้งการทั้ง 5 ขั้น จะมีความส าคญักบับุคคลมากนอ้ยเพียงใดการตอบสนองตาม
ลาดบัขั้นของ Maslow มีขอ้สังเกตเก่ียวกบัความตอ้งการของคนที่มีผลต่อพฤติกรรมที่แสดงออกมา
จะประกอบไปดว้ย 2 หลกัการ คือ  
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   1. หลักการแห่ งความขาดตกบกพ ร่อง  (The Deficit Principle) ความขาด                      
ตกบกพร่องในชีวิตประจ าวนัของคนที่ไดรั้บอยูเ่สมอ จะท าให้ความตอ้งการที่เป็นความพอใจของ
คนไม่เป็นตวัจูงใจให้เกิดพฤติกรรมในดา้นอื่น  ๆ อีกต่อไป คนเหล่าน้ีกลบัจะเกิดความพอใจใน
สภาพที่ตนเป็น อยูย่อมรับและพอใจความขาดแคลนต่าง ๆ ในชีวิต โดยถือว่าเป็นเร่ืองธรรมดา  
   2. หลกัการแห่งความเจริญกา้วหน้า (The Progression Principle) กล่าวคือ ล าดับ
ขั้นของความต้องการทั้ง 5 ระดับ จะเป็นไปตามล าดบัที่ก  าหนดไวจ้ากระดับต ่าไประดับสูงกว่า 
และความตอ้งการของคนในแต่ละระดบัจะเกิดขึ้นไดดี้ต่อเมื่อความตอ้งของระดบัที่ต ่ากว่าไดรั้บ
การตอบสนองจนเกิดความพึงพอใจแล้วนั้น จะเห็นว่า ความตอ้งการส่ิงหน่ึงส่ิงใดแลว้ไม่ไดรั้บ
การตอบสนองความรู้สึกขาดแคลนของมนุษยท์ุกคนก็จะเกิดขึ้นและก็ตอ้งพยายามแสวงหามาให้
ไดเ้วน้แต่จะมีอุปสรรคแลว้ท าให้เกิดความทอ้ถอยต่ออุปสรรคนั้น ตวัอย่างเช่น เมื่อคนไดรั้บการ
ตอบสนองความตอ้งการอยูใ่นระดบัหน่ึงแลว้อยา่งสมบูรณ์ ก็ตอ้งการจะไดรั้บการตอบสนองความ
ตอ้งการอีกในระดบัสูงกว่าแต่มีขอ้จ ากดัที่เป็นอุปสรรค ไม่ไดรั้บการตอบสนองอยา่งเต็มที่ หรือไม่
ส าเร็จตามความตอ้งการ ส่ิงน้ีจะท าให้คนเราหยุดแสวงหา ทอ้ถอย และจะยอมรับสภาพไม่มีการ
ด้ินรนอีกต่อไปในทิศทางตรงกนัข้ามถา้ความต้องการในระดบัต ่ากว่าในแต่ละระดับได้รับการ
ตอบสนองอย่างเต็มที่ คนก็จะเกิดความตอ้งการในขั้นต่อไปอีกจนกระทัง่บรรลุถึงความตอ้งการ
ระดับสูงสุด  คือ การได้รับความส าเร็จในชีวิต (Self-actualization) ทฤษฎีความพึงพอใจของ 
Shelley ซ่ึงเป็นทฤษฎีว่าด้วยความรู้สึกสองแบบของมนุษย์ คือ  ความรู้สึกในทางบวก  และ
ความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกทุกชนิดของมนุษยจ์ะตกอยูใ่นกลุ่มความรู้สึกสองแบบน้ี ความรู้สึก
ทางบวก คือ ความรู้สึกที่เมื่อเกิดขึ้นแลว้จะท าให้เกิดความสุข เป็นความรู้ที่แตกต่างจากความรู้สึก
ทางบวกอื่น ๆ กล่าวคือ เป็นความรู้สึกที่มีระบบยอ้นกลบั ความสุขสามารถท าให้เกิดความสุขหรือ
ความรู้สึกทางบวกเพ่ิมขึ้ นอีก ดังนั้น จะเห็นได้ว่าความสุขเป็นความรู้สึกที่สลับซับซ้อนและ
ความสุขน้ีมีผลต่อบุคคลมากกว่าความรู้สึกทางบวกอื่น ๆ(สุรเชษฐ ปิตะวาสนา.2544 : 26-27) 
ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวก และความสุข มีความสัมพนัธ์กันอย่างสลับซับซ้อนและ
ระบบความสัมพนัธ์ของความรู้สึกทั้งสามน้ี เรียกว่า ระบบความพอใจ โดยความพอใจจะเกิดขึ้น
เมื่อระบบความพึงพอใจมีความรู้สึกทางบวกมากกว่าทางลบ ความพอใจสามารถแสดงออกมาใน
รูปของความรู้สึกทางบวกแบบต่าง ๆ ได ้และความรู้สึกทางบวกน้ียงัเป็นตวัช่วยให้เกิดความพอใจ
แก่มนุษย ์ส่ิงที่ท าให้เกิดความรู้สึกหรือสร้างให้เกิดความพอใจมนุษย ์ไดแ้ก่ ทรัพยากร (Resource) 
หรือส่ิงเร้า (Stimuli) การวิเคราะห์ระบบความพึงพอใจจะเป็นการศึกษาว่า ทรัพยากรหรือส่ิงเร้า
แบบใดเป็นที่ตอ้งการที่จะท าให้เกิดความพอใจและความสุขแก่มนุษย ์ความพอใจจะเกิดไดม้าก
ที่สุด เมื่อมีทรัพยากรอยู่อย่างจ ากัด และมีการจัดการทรัพยากรที่มีอย่างถูกต้องเหมาะสมสภาพ              
แวดลอ้มทางกาย ภาพก็เป็นทรัพยากรของระบบความพึงพอใจอย่างหน่ึง  ดงันั้น การออกแบบ
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สภาพแวดลอ้ม คือ การตดัสิน ใจว่าควรจดัการทรัพยากรที่เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพที่มี
อยูอ่ยา่งไรให้เกิดความพึงพอใจได ้ 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับหลักการให้บริการ  
 
 จากการศึกษาคน้ควา้งานเอกสารและแนวคิดทฤษฏีที่เก่ียวขอ้งกบัการบริการ  ผูวิ้จยัได้
ศึกษาคน้ควา้ผลการวิจยัและมีผูวิ้จยัหลายท่าน ไดใ้ห้ความหมายแนวคิดทฤษฏี ไวด้งัน้ี  
 กรอนรอส (Groonroos). (1990 : 99)  ไดใ้ห้ค านิยามไวว่้า การบริการ หมายถึง กิจกรรม
หน่ึงหรือกิจกรรมหลายอย่างที่มีลกัษณะไม่อาจจบัต้องได้ ซ่ึงโดยทั่วไปไม่จ าเป็นตอ้งทุกกรณีที่
เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างลูกคา้กบัพนกังานบริการและหรือลูกคา้กบับริษทัผลิตสินคา้กบั
ระบบของการให้บริการที่ไดจ้ดัไว ้เพื่อช่วยผ่อนคลายปัญหาของลูกคา้  
 คอตเลอร์ (Kotler) . (1990 : 473)   ได้ให้ค านิยามไวว่้า การบริการ หมายถึง กิจกรรม
หรือปฏิบตัิการใดๆ ที่กลุ่มบุคคลหน่ึงสามารถนาเสนอให้อีกกลุ่มบุคคลหน่ึงซ่ึงไม่สามารถจบั  
ตอ้งได้ และไม่ไดส่้งผลของความเป็นเจา้ของส่ิงใด ทั้งน้ีการกระท าดังกล่าวอาจจะรวมหรือไม่
รวมอยูก่บัสินคา้ที่มีตวัตนได ้ 
 บี.เอ็ม. เวอร์มา (B.M. Verma) . (1986 : 1)  ได้กล่าวไว้ว่า การให้บริการที่ดีส่วนหน่ึง
ขึ้นอยูก่บัการเขา้ถึงบริการซ่ึง Penchansky Thomas (เพนเชนสก้ี โทมาส) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบั
การเขา้ถึงการบริการไวด้งัน้ี 
  1. ความพอเพียงของบริการที่มีอยู่ (Availability) คือความพอเพียงระหว่างบริการที่มี
อยูก่บัความตอ้งการของการรับบริการ  
  2. การเขา้ถึงแหล่งบริการไดอ้ยา่งสะดวกโดยค านึงถึงลกัษณะที่ตั้ง การเดินทาง  
  3. ความสะดวก  และส่ิงอ านวยความสะดวกของแหล่งบริการ (Accommodation) 
ไดแ้ก่ แหล่งบริการที่ผูรั้บบริการยอมรับว่าให้ความสะดวกและมีส่ิงอ านวยความสะดวก  
  4. ความสามารถของผูรั้บบริการในการที่จะเสียค่าใชจ่้ายส าหรับบริการ  
  5. การยอมรับคุณภาพของบริการ (Acceptability) ซ่ึงในการน้ีจะรวมถึงการยอมรับ
ลกัษณะของผูใ้ห้บริการดว้ย 
 พิทยา บวรวฒันา. (2548 : 22-23) ได้กล่าวไวใ้นหนังสือ “รัฐประศาสนศาสตร์ ทฤษฎี
และแนวการศึกษา” ว่า การให้บริการที่มีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์มากที่ สุด  คือการ
ให้บริการโดยไม่เห็นแก่ประโยชน์มากที่สุด คือการให้บริการโดยไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตวัและ
ประเพณีวฒันธรรมของสังคม เช่น ช่วยเหลือบริการคนบางคนเป็นพิเศษเพราะรู้จกัมกัคุน้เป็นการ
ส่วนตวั กล่าวคือ การให้บริการนั้นจะตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบที่วางไวอ้ยา่งเคร่งครัดเพื่อให้การ
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กระท าของตนเป็นไปอย่างมีเหตุผลและมีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึง Weber ไดอ้ธิบายว่าพฤติกรรม
ขา้ราชการในระบบราชการ “ตอ้งปราศจากอารมณ์และความเกลียดชงั”(sine irate studio – without 
hatred or passion)  
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน. (2552) ให้ความหมายบริการ หมายถึง การปฏิบัติ 
รับใช ้ให้ความสะดวกต่าง ๆ ในบริการ มีความหมายถึง กระบวนการหรือกระบวนการกิจกรรมใน
การส่งมอบบริการจากผูใ้ห้บริการไปยงัผูรั้บบริการนั้น ๆ  
 วีรพงษ์ เฉลิมจิรรัตน์. (2543 : 14-15)  ไดใ้ห้ความหมาย คุณภาพการให้บริการไวด้ังน้ี 
คือความสอดคลอ้งกนัของความตอ้งการของลูกคา้หรือผูรั้บบริการ หรือระดบัของความสามารถ
ในการให้บริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าหรือผู้รับบริการอันท าให้ลูกค้าหรือ
ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจจากบริการที่เขาไดรั้บ 
 สมวงศ์ พงศ์สถาพร. (2550 : 66)  ไดใ้ห้ความหมาย คุณภาพการให้บริการไวด้งัน้ี เป็น
ทศันคติที่ผูรั้บบริการสะสมข้อมูลความคาดหวงัไวว่้าจะได้รับจากบริการ  ซ่ึงหากอยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ (tolerance zone) ผู ้รับบริการก็จะมีความพึงพอใจในการให้บริการ  ซ่ึงจะมีระดับ
แตกต่างกนัออกไปตามความคาดหวงัของแต่ละบุคคล และความพึงพอใจน้ีเอง เป็นผลมาจากการ
ประเมินผลที่ไดรั้บจากบริการนั้น ณ ขณะเวลาหน่ึง  
 พรรณี ชุติวฒันธาดา. (2557)  มีแนวความคิดเก่ียวกับคุณลักษณะการให้บริการที่ดีไว้
ดงัน้ี การบริการ (service) หมายถึง "กระบวนการของการปฏิบตัิเพื่อให้ผูอ้ื่นไดรั้บความสุข ความ
สะดวก หรือความสบายอันเป็น  การกระท าที่ เกิดจากจิตใจที่ เป่ียมไปด้วยความปรารถนาดี 
ช่วยเหลือเก้ือกูล เอื้ออาทร มีน ้ าใจไมตรี ให้ความเป็นธรรมและเสมอภาค" การให้บริการจะมีทั้ง
ผูใ้ห้และผูรั้บ ถา้เป็นการบริการที่ดี ผูรั้บจะเกิดความประทบัใจหรือเกิดทศันคติที่ดีต่อการบริการ
ดงักล่าว ถา้น าค าว่า "service" มาแยกตวัอกัษรแต่ละตวั และใชเ้ป็นอกัษรขึ้นตน้ค า เราจะพบหัวใจ
ขององค์ประกอบของการบริการที่ดี S Smiling & Sympathy ยิ้มแยม้ เอาใจเขาใส่ใจเรา เห็นใจใน
ความจ าเป็นของผูรั้บบริการ E Early Response ตอบสนองความประสงค์ของผูรั้บบริการอย่าง
รวดเร็ว R Respecful แสดงออกถึงการให้เกียรติแก่ผูรั้บบริการ V Voluntariness Manner ลกัษณะ
การให้บริการอยา่งเต็มใจ I Image Enhancing แสดงออกซ่ึงการรักษาภาพพจน์ของผูใ้ห้บริการของ
องค์กร C Courtesy ความมีไมตรีจิตในการบริการ E Enthusiasm ความกระตือรือร้นในการบริการ 
ลกัษณะของงานบริการเป็นงานหนกัที่จะตอ้งพบกบัคนจ านวนมากและตอบสนองความตอ้งการที่ 
หลากหลายของผูรั้บบริการอยู่ตลอดเวลา  อันส่งผลให้บางคร้ังการบริการอาจไม่รวดเร็วทันกับ
ความ ตอ้งการของ ผูรั้บบริการทุกคนในเวลาเดียวกนัได ้
 วศิน อิงคพฒันากุล. (2557)  มีแนวความคิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะการให้บริการที่ดีไวด้งัน้ี 
ในการด ารงชีวิตประจ าวนัของบุคคลทัว่ไปนั้น แต่ละคนตอ้งมีบทบาทหน้าที่ที่แตกต่างกนัไป โดย
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ทุกบทบาทหน้าที่ย่อมต้องมีส่วนประสานสัมพันธ์กับบุคคลอื่นทั้ งทางตรง และทางอ้อม                       
ในลกัษณะแตกต่างกนัไป อยา่งไรก็ตาม บทบาทหนา้ที่ดงักล่าวน้ี สามารถจ าแนกไดเ้ป็น 2 รูปแบบ
ใหญ่ ๆ คือ การเป็นผูใ้ห้บริการ และการเป็นผูรั้บบริการ ซ่ึงทุกคนตอ้งมีบทบาททั้งสองรูปแบบ
พร้อม ๆ กนัไป คุณลกัษณะขั้นพ้ืนฐานที่ส าคญัของผูใ้ห้บริการที่ดี ควรประกอบดว้ยคุณลกัษณะ               
7 ประการ ประกอบดว้ย M-A-T-C-H-E-S ซ่ึงสามารถขยายความได ้ดงัน้ี  
  1.ความสามารถในการบริหารจดัการเป็นอยา่งดี (Management) ทั้งน้ี  
เน่ืองจากการบริการเก่ียวข้องโดยตรงกับปัจจัยหลายประการทั้ งที่เป็นปัจจัยที่มีส่วนเก่ียวข้อง
โดยตรง และโดยออ้ม ทั้งที่เป็นปัจจยัสนับสนุน และขดัขวาง ผูใ้ห้บริการที่ดี ตอ้งสามารถบริหาร
จดัการให้สามารถควบคุมการเปลี่ยนแปลงของปัจจยัดังกล่าวได้ เช่น ปัจจัยเก่ียวกับระยะเวลา 
ระยะทาง งบประมาณ  
  2.ผูใ้ห้บริการที่ดีต้องเป็นบุคคลที่ทรงภูมิความรู้ (Academic) ในศาสตร์หลายด้าน
อย่างแท้จริงเพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการให้ความรู้ ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่ผูรั้บบริการอย่างถูกต้อง
เหมาะสม โดยมุ่งหวงัประโยชน์สูงสุดของการเผยแพร่ความรู้ที่ถูกตอ้งส าหรับผูรั้บบริการ  
  3.ผูใ้ห้บริการตอ้งรักษาเอกลกัษณ์ (Unique) ของตนเอง  
  4.การดูแลรักษา  และเอาใจใส่  (Care) เพื่ อให้ เกิดความพึงพอใจ  และกระจาย
ผลประโยชน์ ที่เกิดขึ้นไปยงักลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่ม  
  5.ผูใ้ห้บริการที่ดีควรเป็นบุคคลที่มีสุขภาพพลานามัยดี  (Health) ซ่ึงครอบคลุมทั้ ง
สุขภาพร่างกาย และสุขภาพจิตใจ ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพ และคุณภาพในการทางานโดยตรง 
โดยเฉพาะอย่างย่ิง การเป็นบุคคลที่มีสุขภาพจิตดีย่อมก่อให้เกิดความประทับใจเมื่อแรกพบ                      
(First Impression) ซ่ึงจะส่งผลถึงการให้บริการที่ดี และมีประสิทธิภาพต่อไปได ้ 
 
สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐานเทศบาลต าบลช่องลม  
 
1. ด้านกายภาพ 

1.1 ข้อมูลเกี่ยวกับที่ต้ัง   
        เทศบาลต าบลช่องลม ตั้งอยูเ่ลขที่ 108  ถนนลานกระบือ - ลานตาบวั หมู่ที่ 5  ต าบลช่องลม 

อ าเภอ   ลานกระบือ จงัหวดัก าแพงเพชร อยูท่างทิศตะวนัออกของอ าเภอลานกระบือ ห่างจากอ าเภอ
ประมาณ 3 กิโลเมตร ห่างจากตวัจงัหวดั 65 กิโลเมตร ใช้ระยะเวลาเดินทางไปอ าเภอลานกระบือ
ประมาณ 3 นาที และให้ระยะเวลาเดินทางไปจงัหวดัประมาณ 45 นาที 
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        ไดรั้บยกฐานะจากสภาต าบลช่องลม เป็นองค์การบริหารส่วนต าบลช่องลม เมื่อวนัที่ 
23 กุมภาพนัธ์ 2540 และยกฐานะจากองค์การบริหารส่วนต าบลช่องลม เป็นเทศบาลต าบลช่องลม 
เมื่อวนัที่ 17 มิถุนายน 2548 
 1.2 ลักษณะภูมิประเทศ 

       ลกัษณะพ้ืนที่ 80% เป็นที่ราบลุ่มมีน ้าขงัในฤดูฝน 20% เป็นที่ราบดอนเกิดจากตะกอน
น ้ าพดั ไม่มีภูเขาหรือมอ ที่ราบดอนจะใช้ปลูกพืชไร่ และตั้งถิ่นฐานบา้นเรือน ที่ลุ่มใช้ท านา บาง
แห่งมีการยกร่องปลูกไมผ้ล ขุดสระเลี้ยงปลา 

1.3  ลักษณะภูมิอากาศ 
       มี 3 ฤดู ไดแ้ก่ ฤดูร้อน ฤดูฝน และฤดูหนาว 

  1)  อุณหภูมิสูงสุด  40  องศาเซลเซียส  ต ่าสุด  10  องศาเซลเซียส 
                - อุณหภูมิเฉลี่ยเดือน  มี.ค. – มิ.ย.  35  องศาเซลเซียส 
                 - อุณหภูมิเฉลี่ยเดือน  ก.ค – ต.ค.  25  องศาเซลเซียส 
                  - อุณหภูมิเฉลี่ยเดือน  พ.ย. – ก.พ.  15  องศาเซลเซียส 

2)  ปริมาณน ้าฝนเฉลี่ย  
- ปริมาณน ้าฝนเฉลี่ยเดือน  มี.ค. – มิ.ย.  41.1  ม.ม. 
- ปริมาณน ้าฝนเฉลี่ยเดือน  ก.ค. – ต.ค.  273.6  ม.ม. 
- ปริมาณน ้าฝนเฉลี่ยเดือน  พ.ย. – ก.พ.  11.3  ม.ม. 

       อุณหภูมิโดยเฉลี่ยตลอดทั้งปี 26.33 องศาเซลเซียส ถือ ไดว่้าค่อนข้างจะอบอ้าวนิด
หน่อยเพราะอุณหภูมิที่สบายประมาณ 25 องศาเซลเซียส 

1.4  ลักษณะของดิน 
       ต าบลช่องลม  มีชุดดิน 8 ชุดดิน ดินแต่ละชุดมีความยาวแตกต่างกนัทางกายภาพ อนุภาค

ดินวตัถุตนัก าเนิดดิน และปฏิกิริยาเคมีในดินอนัส่งผลให้เกิดความเหมาะสมส าหรับพืชแต่ละชนิด
แตกต่างกัน ผลผลิตมาน้อยต่างกัน และท าให้รสชาติของผลไม้ พันธ์ุเดียวกันแต่ปลูกดินไม่
เหมือนกนัมีรสชาติแตกต่างกนัดว้ย กรมพฒันาที่ดินไดแ้บ่งชุดดินออกเป็น 62 ชุด มี 200 กว่าชนิด 
เน้ือดินพบในช่องลม 8 ชุดดงัน้ี 
       ชุดดินที่  3  กลุ่มดินบางกอก ดินสมุทรปราการ ฉะเชิงเทรา พิมาย บางแพ ดินสิงห์บุรี 
เป็นกลุ่มดินเหนียว เน้ือละเอียด สีด า ดินล่าง มีสีเทา หรือน ้ าตาลอ่อน มีจุดปะสีเหลือง สีน ้ าตาล 
หรือสีแดง พบที่ราบลุ่ม ที่ราบเรียบ หน้าดินลึกระบายน ้ าเร็ว หรือข่อนข้างเร็ว  ถ้าพบในเขต
ชายทะเลมีเกลือปนอยู่ในดินร่าง ความอุดมสมบูรณ์ปานกลาง ดินบน PH 5.5-6.5 ดินล่าง PH 7.5-
8.0  
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       ใช้ท านาหรือยกร่องปลุกผกั ไมผ้ล ปัญหาการใช้ที่ดินไม่ค่อยมีนอกจากน ้ าท่วม พบที่
หมู่ที่ 1 จ านวน 310 ไร่ และหมู่ที่ 5 จ านวน 1,104 ไร่  
       ชุดดินที่  5   กลุ่มดินหางดง ดินพาน ดินระงู เป็นกลุ่มดินเหนียว สีเทาแก่ ดินล่าสี
น ้ าตาลอ่อนหรือเทา ดินมีจุดสีน ้ าตาลหรือสีเหลีอง หรือสีแดง ตลอดสันดิน มีพวกกอ้นสารเคมี 
พวกเหล็ก แมงกานีส สะสมอยูใ่นดินล่างลึกๆ อาจพบกอ้นปูน กลุ่มดินน้ีเกิดจากตะกอนล าน ้า หนา้
ดินลึกระบายน ้ าเร็ว พบตามที่ราบ ความสมบูรณ์ต ่า-ปานกลาง เป็นกรดอ่อน PH 5.5-5.6 ดินล่าง 
PH 7.5-8.0 ใช้ท านาฤดูฝน  ฤดูแลง้  ถา้มีน ้ าใชป้ลูกพืชไร่ ยาสูบ ผกั ฯลฯ พบที่หมู่ที่ 3 จ านวน 584 
ไร่ พบที่หมู่ที่ 5 จ านวน 1,180 ไร่ และที่หมู่ที่ 8 จ านวน 2,191 ไร่ 
       ชุดดินที่  6 เป็นชุดดินกลุ่มบางนรามโนรมย ์ดินเชียงราย ดินนครพนม ดินปากท่อ ดิน
สุไหงโกลก ดินท่าศาลา ดินแกลง ดินนครพนม ดินวงัตง ลกัษณะดินเป็นดินเหนียวมีสีเทาหรือสี
เทาแก่ ดินล่างน ้ าตาลอ่อน มีจุดประสีน ้ าตาล สีเหลืองหรือสีแดงตลอดชั้นดิน บางแห่งมีศิลาแลง
ปนอยู่ หรือสารเคมีพวกเหล็ก แมงกานีส ตะกอนล าน ้ า ดินลึกมาก ระบายน ้ าเร็ว พบบริเวณที่ราบ 
หรือค่อนขา้งราบ ความอุดมสมบูรณ์ของน ้าเป็นกรดจดั จนถึงกรดแก่ PH 4.5-5.5  
       ชุดดินที่  7  เป็นกลุ่มชุดดิน นครปฐม ดินผกักาด ดินอุตรดิตถ์ ดินท่าตูม ดินเดิมบาง
นางบวช ดินสุโขทยั ดินพิจิตร เป็นชุดดินเหนียวมีสีเทาหรือน ้ าตาลปนเทา พบจุดประสีน ้าตามหรือ
น ้ าตาลปนเทา หรือ สีเหลืองตลอดชั้นดิน เกิดจากตะกอนล าน ้ า ระบายน ้ าค่อนขา้งเร็ว พบพ้ืนที่
ราบเรียบความสมบูรณ์ปานกลาง ต าบลช่องลม มีพ้ืนที่ 7,100 ไร่ หมู่ที่ 1 จ านวน 1,160 ไร่ หมู่ที่ 2 
จ านวน 3,060 ไร่ หมู่ที่ 6 จ านวน 419 ไร่ และหมู่ที่ 8 จ านวน 550 ไร่ 
       ชุดดินที่  15  กลุ่มดินเหนียวร่น ร่วนปนทราย เช่น ชุดดินแม่สาย ชุดดินน่าน ดินหล่ม
สัก ชุดดินแม่เมาะ ชุดดินเฉลียงลับ ชุดดินลับแล เป็นต้น ต าบลช่องลม พบ 4,219 ไร่ หมู่ที่  3 
จ านวน 450 ไร่ หมู่ที่ 4 จ านวน 2,170 ไร่ หมู่ที่ 6 จ านวน 419 ไร่ และหมู่ที่ 8 จ านวน 550 ไร่ไม่มี
ปัญหาในการใชดิ้น 
       ชุดดินที่  33 เป็นกลุ่มดินรวนปนทรายแป้ง ดินมีสีน ้าตาล หรือน ้าตาลปนแดง กลุ่มดิน
ก าแพงเพชร ดินก าแพงแสน ดินธาตุพน ดินตะพานหิน ดินน ้ าตก ดินล าสนธิ แนะเนินตะกอน รูป
พดัพ้ืนที่ค่อนขา้งเรียบถึงลูกคลื่นลอนลาด การระบายน ้าดีปานกลาง PH 5.5-5.6 เป็นกรดอ่อน ปลูก
ขา้วโพด ออ้ย ฝ้าย ยาสูบ ถัว่ ปลูกผลไม้ ไม่มีปัญหาในการใช้ดิน พบหมู่ที่ 2 ประมาณ 1,108 ไร่ 
หมู่ที่ 3 ประมาณ 2,500 ไร่ 
       ชุดดินที่  38 เป็นกลุ่มดินเชียงใหม่ ดินชุดท่าม่วง ชุดดินลพบุรี ชุดดินป่าสัก ชุดดินไทร
งาม ดินดอนเจดีย ์เป็นดินร่วนปนทรายละเอียด มีลกัษณะทบัถม เป็นชั้นตะกอน ล าน ้า สีดิน เป็นสี
น ้าตาลอ่อน พบจุดประเป็นสีเทา และสีน ้ าตาลในดินล่าง ดินจากวตัถุตน้ก าเนิดดินพวกตะกอนล า
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น ้าพบบริเวณสันดินริมน ้ า ลกัษณะค่อนขา้งเรียบ ระบายน ้าดี ความสมบูรณ์ปานกลาง เป็นกรดแก่
จนถึงเป็นกลาง PH 5.0-7.0 ใชท้ า   ที่อยูอ่าศยั 
 

1.5  ลักษณะของแหล่งน ้า 
       ต าบลช่องลม มีคลองไหลผ่าน 3 สาย คือ คลองเมือง คลองมาบไทร และคลองห้วย

ใหญ่สามารถส่งน ้าให้พ้ืนที่การเกษตรเฉพาะฤดูฝน ดงัน้ี 
- คลองเมืองไหลผ่าน หมู่ที่ 5, 3, 6, 4, 1 พ้ืนที่รับน ้ า 1,850 ไร่ 
- คลองมาบไทรไหลผ่าน หมู่ที่ 2, 7, 1 พ้ืนที่รับน ้า 3,150 ไร่ 
- บ่อตอก (บอ่น ้าต้ืน) ในไร่นา235 
- มีครบ หมู่ที่ 1-8 รวม 799 บ่อ พ้ืนที่รับน ้า 7,990ไร่ 
- ปริมาณน ้าฝนเฉลี่ย ฝนตก 107 วนั ปริมาณน ้าฝน 1.375.1 ม.ม. 
- ความช้ืนสัมพทัธ์เฉลี่ย 74% ฤดูฝน 80% ต ่าสุดเดือน มีนาคม 34% 
- คลองห้วยใหญ่ไหลผ่าน หมู่ที่ 7, 2, 1 พ้ืนที่รับน ้า 1,120 ไร่ 

 

ตารางที่ 2.1 แสดงแหล่งน ้าผิวดิน 

ล าดับ 
ที่ 

ช่ือหมู่บ้าน ช่ือแหล่งน ้า 
ขนาดพื้นที ่

หมายเหตุ 
พื้นที ่ ลึก 

1 
2 
3 
4 
 
5 
6 
7 
8 
9 

เกศกาสร 
บึงกระดาน 
ปรือพนัไถ 
บา้นวงัยาง 
 
บา้นวงัยาง 
บา้นเพชรสุวรรณ 
บา้นเพชรสุวรรณ 
คลองเจริญ 
บึงพระนางทอง 

คลองมาบไทร 
หนองใหญ่ 
สระเก็บน ้าที่วดั 
สระเทศบาล 
 
สระน ้าที่วดั 
บึงตะพงันาค 
สระหนองอีแมว 
คลองมาบไทร 
บึงชา้ง 

3 ไร่ 
7 ไร่ 
3 ไร่ 
1 ไร่ 

 
3 ไร่ 
14 ไร่ 
2 ไร่ 
5 ไร่ 
34 ไร่ 

3 เมตร 
2 เมตร 
3 เมตร 
1.5 เมตร 

 
2 เมตร 
7 เมตร 
1.5 เมตร 
3 เมตร 

- 

- ใชเ้พื่อประมง/การเกษตร 
- ใชเ้พื่อการประมง/การเกษตร 
- ใชเ้พื่อการนนัทนาการ 
- ใชเ้พื่อการขยายพนัธ์ุปลา/และเพื่อ 
  การเกษตร 
- ใชข้ยายพนัธ์ุปลา 
- ใชเ้พื่อการประมง/การเกษตร 
- ใชเ้พื่อการประมง 
- ใชเ้พื่อการประมง/การเกษตร 
- ใชเ้พื่อประมง/การเกษตร 

รวม 9 แหล่งน ้า 72 ไร่  
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ตารางที่ 2.2 แสดงคูคลองไหลผ่านเขตเทศบาลต าบลช่องลม 

ล าดับ
ที่ 

ช่ือ  คู-คลอง 
พื้นที่ไหลผ่าน 

หมู่ 1 หมู่ 2 หมู่ 3 หมู่ 4 หมู่ 5 หมู่ 6 หมู่ 7 หมู่ 8 รวม 
1 คลองเมือง 

(ห้วยตาชา้ง) 
✓  ✓ ✓ ✓ ✓  ✓  

ความยาวที่ไหล
ผ่าน(เมตร) 

3,000  2,500 2,500 3,000 1,200  1,000 12,200 

พ้ืนที่ไดรั้บน ้า 
(ไร่) 

1,200  800 800 900 600  400 4,700 

2 คลองมาบไทร ✓ ✓  ✓   ✓   
ความยาวที่ไหล
ผ่าน(เมตร) 

2,000 3,000  1,600   2,000  8,600 

พ้ืนที่ไดรั้บน ้า 
(ไร่) 

800 1,200  800   1,200  2,800 

3 คลองห้วยใหญ่ ✓ ✓        
ความยาวที่ไหล
ผ่าน(เมตร) 

1,800 3,000     1,100  5,900 

พ้ืนที่ไดรั้บน ้า 
(ไร่) 

1,500 1,800     1,100  4,400 

 
1.6 ลักษณะของป่าไม้ 
       ปัจจุบนักรมป่าไม่ไดเ้พิกถอนสภาพป่าแลว้ ส านกังานปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรมเขา้

ไปด าเนินการออกเอกสาร สปก. 4-01 และในเขตเทศบาลไม่มีป่าไม ้ แต่มีตน้ไมท้ี่ชาวบ้านปลูก
ลกัษณะของไมเ้ป็นไมยื้นตน้  ผลดัใบ   
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2. ด้านการเมือง/การปกครอง 
 2.1 เขตการปกครอง 

       เทศบาลต าบลช่องลมไดรั้บยกฐานะจากสภาต าบลช่องลม เป็นองค์การบริหารส่วน
ต าบลช่องลม เมื่อวนัที่ 23 กุมภาพนัธ์ 2540 และยกฐานะจากองค์การบริหารส่วนต าบลช่องลม 
เป็นเทศบาลต าบลช่องลม เมื่อวนัที่ 17 มิถุนายน 2548 เป็นเทศบาลขนาดกลาง มีพ้ืนที่รับผิดชอบ
ทั้งหมด 47 ตารางกิโลเมตร 
      ทิศเหนือ จด ต. หนองกุลา อ. บางระก า จ. พิษณุโลก 
                   ทิศตะวนัออก จด ต. ประชาสุขสันตอ์. ลานกระบือ จ. ก าแพงเพชร 
     ทิศใต ้  จด ต. โนนพลวง อ. ลานกระบอื จ. ก าแพงเพชร 
      ทิศตะวนัตก จด ต. ลานกระบือ อ. ลานกระบอื จ. ก าแพงเพชร 

       จ านวนหมู่บา้นที่อยูใ่นเขตเทศบาลต าบลช่องลม มีจ านวน 8 หมู่  ประกอบดว้ย 
     หมู่ที่  1  บา้นช่องลม    หมู่ที่  5  บา้นวงัยาง 
      หมู่ที่  2  บา้นเกศกาสร   หมู่ที่  6  บา้นเพชรสุวรรณ 
  หมู่ที่  3  บา้นบึงกระดาน   หมู่ที่  7  บา้นคลองเจริญ 

หมู่ที่  4  บา้นปรือพนัไถ   หมู่ที่  8  บา้นบึงพระนางทอง 
           ส านกังานเทศบาลต าบลช่องลม ตั้งอยูท่ี่เลขที่ 108 หมู่ 5 ต าบลช่องลม อ าเภอลาน
กระบือ จงัหวดัก าแพงเพชร 
              -  โทรศพัท ์ 055 – 741666-7  

-  โทรสาร   055 – 741670 
 

 2.2 การเลือกต้ัง   
       เทศบาลไดแ้บ่งเขตการเลือกตั้งนายกเทศมนตรีต าบลช่องลม  ทั้งเขตเทศบาลเป็น 1 

เขตเลือกตั้ง  สมาชิกสภาออกเป็น  2  เขต ดงัน้ี 
-  เขตเลือกต้ังที่ 1  ประกอบดว้ย  หมู่ที่  3 ,  5 , 6 , 8 , 7 
-  เขตเลือกต้ังที่  2  ประกอบไปดว้ย หมู่ที่  1 , 2 , 4 , 7 

       ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลช่องลมส่วนใหญ่ร่วมกิจกรรมทางการเมืองเสมอมา
และประชาชนในเขตเทศบาลยงัมีส่วนร่วมในการบริหารงาน  การช่วยเหลืองานเทศบาล 
เสนอแนะในกิจกรรมของเทศบาลในการด าเนินงานต่างๆ  เช่น การประชุมประชาคมในการจดั
แผนพฒันาเทศบาลประชุมประชาคมแกไ้ขปัญหาความยากจน ฯลฯ   
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จ านวนผู้มีสิทธิเลือกต้ัง (ข้อมูลเม่ือวันที่  15 มิถุนายน  2564)   
   -  จ านวนผูม้ีสิทธิเลือกตั้งนายกเทศมนตรี  4,423   คน 
  -  จ านวนผูม้ีสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาล  4,423 คน 
  จ านวนผู้มาใช้สิทธิเลอืกต้ัง  คร้ังล่าสุด (28 มีนาคม 2564) 

-  จ านวนผูม้าใชสิ้ทธิเลือกตั้งนายกเทศมนตรี  3,024  คน  จากผูม้ีสิทธิเลือกตั้ง
ทั้งส้ิน  4,426  คน  คิดเป็นร้อยละ  68.32  
  -  จ านวนผูม้าใชสิ้ทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาล 3,024 คน จากผูม้ีสิทธิเลือกตั้ง
ทั้งส้ิน  4,426  คน  คิดเป็นร้อยละ  68.32 
 
3. ประชากร 
 3.1 ข้อมูลเกี่ยวกับจ านวนประชากร 
ตารางที่ 2.3 ข้อมูลเกี่ยวกับจ านวนประชากรรายปี 

รายการ ปี 2564 ปี 2563 ปี 2562 หมายเหตุ 
ประชากรชาย 2,854 2,868 2,893 (คน) 
ประชากรหญิง 2,868 2,865 2,858 (คน) 
รวมประชากร 5,722 5,733 5,751 (คน) 

บา้น 1,781 1,770 1,750 (หลงัคาเรือน) 
ตารางที่ 2.4 จ านวนประชากร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมู่บ้าน 
เพศ 

ชาย หญิง รวม 
หมู่ที่  1  บา้นช่องลม 
หมู่ที่  2  บา้นเกศกาสร 
หมู่ที่  3  บา้นบึงกระดาน 
หมู่ที่  4  บา้นปรือพนัไถ 
หมู่ที่  5  บา้นวงัยาง 
หมู่ที่  6  บา้นเพชรสุวรรณ 
หมู่ที่  7  บา้นคลองเจริญ 
หมู่ที่  8  บา้นบึงพระนางทอง 

402 
435 
171 
368 
385 
363 
392 
335 

454 
444 
169 
371 
365 
355 
374 
335 

856 
879 
340 
739 
750 
718 
766 
670 

รวม 2,854 2,869 5,723 



20 
 

การส ารวจความพึงพอใจของเทศบาลต าบลช่องลม   ประจ าปี พ.ศ. 2564 

 

3.2 ช่วงอายุและจ านวนประชากร 
ตารางที่ 2.5 ช่วงอายุและจ านวนประชากร 

ช่วงอาย ุ ชาย หญิง รวม หมายเหตุ 
อายตุ ่ากว่า 18 ปี 623 574 1,197 เยาวชน 
อาย ุ18 – 59 ปี 1,805 1,815 3,619 ประชากร 
อาย ุ60 ปี ขึ้นไป 427 479 906 ผูสู้งอาย ุ

รวม 2,854 2,868 5,722  

 
4. สภาพทางสังคม 

4.1  การศึกษา 
ตารางที่ 2.6 การศึกษา 

สังกัด สพฐ. 
เทศบาล 

ต าบลช่องลม 

1. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต าบลช่องลม   
           - จ านวนครูผูดู้แลเด็ก 
           - จ านวนผูดู้แลเด็ก 
           - จ านวนนกัเรียน 
2. โรงเรียนสังกัดเทศบาลต าบลช่องลม 
    2.1  โรงเรียนเทศบาลช่องลม 
          -  จ านวนครู  (ขา้ราชการ 7/ภารกิจ 4/จา้งเหมา 10) 
          -  จ านวนห้องเรียน 
          -  จ านวนนกัเรียน   
 
3. โรงเรียนสังกัด สพฐ. ในพื้นที่เทศบาล 
    3.1  โรงเรียนบ้านช่องลม 
          -  จ านวนครู  (ครู 4/ อตัราจา้ง 1) 
          -  จ านวนห้องเรียน 
          -  จ านวนนกัเรียน   
    3.2  โรงเรียนบ้านบึงกระดาน 
          -  จ านวนครู  (ครู 4/ อตัราจา้ง 1) 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

4  แห่ง 
 

  5 คน 
   5 ห้อง 
  43 คน 

 
 5 คน 

1 แห่ง 
 4 คน  
 2 คน 
 65 คน 
1  แห่ง 

 
 21  คน 
  13 ห้อง 
 226 คน 
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          -  จ านวนห้องเรียน 
          -  จ านวนนกัเรียน   
   3.3  โรงเรียนบ้านปรือพนัไถ 
          -  จ านวนครู  (ครู 4/ อตัราจา้ง 1) 
          -  จ านวนห้องเรียน 
          -  จ านวนนกัเรียน   
   3.4  โรงเรียนบ้านเกศกาสร 
          -  จ านวนครู  (ครู 15/ อตัราจา้ง 2/พนกังานราชการ 1) 
          -  จ านวนห้องเรียน 
          -  จ านวนนกัเรียน   

  8 ห้อง 
  75 คน 

 
 5 คน 
  8 ห้อง 
 48 คน 

 
 18 คน 
  11 ห้อง 
  207 คน 

 
4.2  สาธารณสุข 

(1) หน่วยงานด้านสาธารณสุข 
     -  โรงพยาบาลในเขตพ้ืนที่  สังกดักระทรวงสาธารณสุข  จ านวน  1   
แห่ง   

-  เตียงคนไข ้    จ านวน    -   เตียง 
     -  ศูนยบ์ริการสาธารณสุข    จ านวน    1     แห่ง 
    (2)  สถานการณ์/ปัญหาสุขภาพ   

ตารางที่ 2.7 สถานการณ์/ปัญหาสุขภาพ   

ล าดับที ่
โรค 

ที่ต้องเฝ้าระวังทางด้านระบาดวทิยา 
ผู้ป่วย (ราย) ผู้เสียชีวิต (ราย) 

1 โรคอุจจาระร่วง 26 - 

2 โรคระบบทางเดินอาหาร  อาหารเป็นพิษ - - 

3 โรคไข้เลือดออก 2 - 

4 โรคปอดบวม - - 

5 โรคตาแดง - - 

6 โรคคางทูม - - 

7 โรคสงสัยหูดับ - - 
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ตารางที่ 2.7 (ต่อ)   

ล าดับที ่
โรค 

ที่ต้องเฝ้าระวังทางด้านระบาดวทิยา 
ผู้ป่วย (ราย) ผู้เสียชีวิต (ราย) 

8 โรคหนองใน - - 

9 โรคไข้ไม่ทราบสาเหตุ - - 

10 โรคมือเท้าปาก - - 

11 โรคอีสุกอใีส - - 

12 อื่น ๆ ........................................................ - - 

หมายเหตุ :  ขอ้มลู ณ วนัที่ 2 สิงหาคม 2564 
(ศูนยบ์ริการสาธารณสุขเทศบาลต าบลช่องลม , โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบา้นเกศกาสร) 

 
(3) ขยะ 
    ➢ ปริมาณขยะ 1.5 ตนั/วนั 
   ➢  รถยนตท์ี่ใช้จดัเก็บขยะ  รวม  1   คนั   
         -  ขนาดความจุ 10.968 ลูกบาศก์หลา  ซ้ือเมื่อ  พ.ศ. 2547     
    ➢  ขยะที่เก็บขนได ้   จ านวน  0.58 ตนั/วนั 
    ➢  ขยะที่ก  าจดัได ้     จ านวน  1.58 ตนั/วนั (ก าจดัโดยวิธี เชิงกล – ชีวภาพ : 
MBT) 
    ➢  ที่ดินส าหรับก าจดัขยะที่ก  าลงัใช ้   จ านวน   13  ไร่     
         -  ตั้งอยูท่ี่ ต าบลโนนพลวง อ าเภอลานกระบอื จงัหวดั
ก าแพงเพชร 
       -  ห่างจากเขตทอ้งถิ่นเป็นระยะทาง   3  กิโลเมตร 

      -  ที่ดินส าหรับก าจดัขยะที่ใชไ้ปแลว้   จ านวน   5    ไร่ 
      -  เหลือที่ดินก าจดัขยะไดอ้กี   จ านวน   5   ไร่ 

       -  กระบวนการหมุนเวียนไปเร่ือย ๆ สามารถก าจดัขยะไดต้ลอด 
    ➢  สภาพการเป็นเจา้ของที่ดินส าหรับก าจดัขยะ 
       -  เทศบาลต าบลลานกระบือ 
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4.3 อาชญากรรม 
       เทศบาลไม่มีเหตุอาชญากรรมเกิดขึ้น  แต่มีเหตุการณ์ลักขโมยทรัพยสิ์นประชาชน  

และท าลายทรัพยสิ์นของราชการ  ซ่ึงเทศบาลก็ไดด้ าเนินการป้องกนัการเกิดเหตุดงักล่าว จากการ
ส ารวจขอ้มูลพ้ืนฐานพบว่า  ส่วนมากครัวเรือนมีการป้องกนัอุบติัภยัอย่างถูกวิธี  มีความปลอดภยั
ในชีวิตและทรัพยสิ์น แต่ไม่มีการป้องกนัอุบตัิเหตุ  อาชญากรรม  วิธีการแกปั้ญหาของเทศบาลที่
สามารถด าเนินการไดต้ามอ านาจหนา้ที่และงบประมาณที่มีอยูอ่ย่างจ ากดั  คือการติดตั้งกลอ้งวงจร
ปิดในจุดที่เป็นที่สาธารณะ  ติดตั้งสัญญาณไฟกระพริบทางร่วมทางแยก รวมทั้งไดต้ั้งจุดตรวจ จุด
บริการ  ในช่วงเทศกาลที่มีวนัหยุดหลายวนัเพื่ออ านวยความสะดวกให้กบัประชาชน  แต่ปัญหาที่
พบเป็นประจ าคือการทะเลาะวิวาทของกลุ่มวยัรุ่นโดยเฉพาะในสถานที่จดังานดนตรี งานมหรสพ 
เป็นปัญหาที่ชุมชนไดรั้บผลกระทบเป็นอย่างมาก  การแกไ้ขปัญหา คือการแจง้เตือนให้ผูป้กครอง
ดูแลบุตรหลานของตน  ประชาสัมพนัธ์ให้ทราบถึงผลกระทบ  ผลเสียหาย  และโทษที่ไดรั้บจาก
การเกิดเหตุทะเลาะวิวาท  การขอความร่วมมือไปยงัผูน้ า การขอก าลังจาก ต ารวจ  ผูน้ า  อปพร.  
เพ่ือระงบัเหตุไม่ให้เกิดความรุ่นแรง  แต่จะไม่ให้เกิดขึ้นเลยยงัเป็นปัญหาที่ปัจจุบนัไม่สามารถที่จะ
แก้ไขได้  ทั้งที่มีการร่วมมือกันหลายฝ่าย เป็นเร่ืองที่ทางเทศบาลจะต้องหาวิธีที่จะแก้ไขปัญหา
ให้กบัประชาชนต่อไปตามอ านาจหนา้ที่    ที่สามารถด าเนินการได ้             

4.4 ยาเสพติด 
       ปัญหายาเสพติดในชุมชนของเทศบาลจากการที่ทางสถานีต ารวจภูธรอ าเภอลาน

กระบือไดแ้จง้ให้กบัเทศบาลทราบนั้นพบว่าในเขตเทศบาลมีผูท้ี่ติดยาเสพติดแต่เมื่อเทียบกบัพ้ืนที่
อื่นถอืว่านอ้ย และยงัไม่พบผูค้า้ เหตุผลก็เน่ืองมาจากว่าไดรั้บความร่วมมือกบัทางผูน้ า  ประชาชน  
หน่วยงานของเทศบาลที่ช่วยสอดส่องดูแลอยูเ่ป็นประจ า การแกไ้ขปัญหาของเทศบาลสามารถท า
ไดเ้ฉพาะตามอ านาจหนา้ที่เท่านั้น เช่น การณรงคก์ารประชาสัมพนัธ์ การแจง้เบาะแส การ
ฝึกอบรมให้ความรู้ ถา้นอกเหนือจากอ านาจหนา้ที่ก็เป็นเร่ืองของอ าเภอหรือต ารวจแลว้แต่กรณี 
ทั้งน้ี เทศบาลก็ไดใ้ห้ความร่วมมือมาโดยตลอด 

4.5 การสังคมสงเคราะห์ 
       เทศบาลไดด้ าเนินการดา้นสงคมสังเคราะห์ ดงัน้ี 

(1) ด าเนินการจ่ายเบี้ยยงัชีพให้กบัผูสู้งอาย ุ ผูพิ้การ  และผูป่้วยเอดส์   
(2) รับลงทะเบียนและประสานโครงการเงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 
(3) ประสานการท าบตัรผูพ้ิการ 
(4) ตั้งโครงการการจา้งนกัเรียน/นกัศึกษาท างานช่วงปิดภาคเรียน   
(5) ตั้งโครงการช่วยเหลือผูย้ากจน  ยากไร้  รายไดน้อ้ย และผูด้อ้ยโอกาสไร้ที่พึ่ง 
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5. ระบบบริการพื้นฐาน 
 5.1 การคมนาคมขนส่ง 

(1) ถนนลาดยาง  จ านวน 17 สาย   
(2) ถนนคอนกรีต จ านวน 13 สาย   
(3) ถนนลูกรัง   จ านวน 22 สาย   

 5.2 การไฟฟ้า 
       การขยายเขตไฟฟ้า ปัจจุบนัมีไฟฟ้าใช้ร้อยละ 99 ปัญหาคือไฟฟ้าส่องสว่างทางหรือที่

สาธารณะยงัไม่สามารถด าเนินการครอบคลุมพ้ืนที่ไดท้ั้งหมด  เน่ืองจากพ้ืนที่ที่มีความตอ้งการให้
ติดตั้งไฟฟ้าส่องสว่างนั้นยงัไม่เป็นที่สาธารณะ  เทศบาลจึงไม่สามารถด าเนินการไดเ้ช่นเดียวกับ
ถนน การแก้ปัญหาคือ ประสานความร่วมมือกันในหลายๆ ฝ่าย เพื่อที่จะท าความเข้าใจกับ
ประชาชนในพ้ืนที่ ปัจจุบนัในเขตเทศบาลมีไฟฟ้าใช ้ ดงัน้ี 

(1)  จ านวนครัวเรือนที่ใชไ้ฟฟ้า  1,160  หลงัคาเรือน 
  (2)  ไฟฟ้าสาธารณะ   จ านวน   82  จุด   (ยงัไม่ครอบคลุมถนนทุกสายในเขต
เทศบาล) 
 5.3 การประปา 

       การประปา  เทศบาลไม่มีกิจการประปาเป็นของเทศบาลเอง โดยส่วนใหญ่เป็นประปา
หมู่บา้นซ่ึงหมู่บา้นด าเนินการเองทั้งหมด สามารถให้บริการไดค้รอบคลุมทุกหลงัคาเรือน คิดเป็น 
100 เปอร์เซ็นต ์และมีน ้าใชต้ลอดทั้งปี  ปัญหาคือ มีขอ้ร้องเรียนเร่ืองน ้าประปาขุ่นบ่อยคร้ัง สาเหตุ
เน่ืองจากเป็นท่อประปาเก่าเกิดการตกตะกอนของน ้ า ประปาของหมู่บ้านยงัไม่สามารถที่จะผลิต
เป็นน ้าประปาส าหรับบริโภคได ้ ตอ้งใช้งบประมาณสูงมากในการด าเนินการ  ปัจจุบนัเทศบาลยงั
ไม่ประสบปัญหาการขาดแคลนน ้ าสามารถที่จะจัดหาน ้ าดิบส าหรับผลิตประปาให้ชุมชนได ้
ปัจจุบนัประชาชนมีประปาใช ้ ดงัน้ี 

(1)  จ านวนครัวเรือนที่ใชน้ ้าประปา    1,160   หลงัคาเรือน 
(2)  หน่วยงานเจา้ของกิจการประปา  ประปาหมู่บา้น   24  แห่ง 
(3)  แหล่งน ้าดิบที่ใชผ้ลิตน ้าประปาไดจ้าก แหล่งน ้าใตดิ้น 

 5.4 โทรศัพท์ 
       การโทรศัพท์  ด า เนินการโดยองค์การโทรศัพท์แห่ งประเทศไทย ส าห รับ

โทรศพัท์มือถือ เครือข่ายที่สามารถใช้งานไดค้ือ  AIS,  DTAC, TRUEMOVE สามารถใช้ได้ดีใน
เขตเทศบาลฯ 
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 5.5 ไปรษณีย์/การส่ือสาร/การขนส่งวัสดุ ครุภัณฑ์ 
       ไม่มีไปรษณียใ์นเขตเทศบาล 

 
6. ระบบเศรษฐกิจ 
 6.1 การเกษตร 

ตารางที่ 2.8 ขนาดพื้นที่ในต าบลและพืน้ที่การเกษตร จ าแนกตามรายหมู่บ้าน 

หมู่ที่ ช่ือหมู่บ้าน 
พื้นที่การเกษตร(ไร่) ครัวเรือน

เกษตรกร ข้าว มันส าปะหลัง อ้อย ไม้ผล ยางพารา 

1 ช่องลม 2,452 59 

5,723 98 

0 117 
2 เกศกาสร 1,873 121 0 121 
3 บึงกระดาน 1,431 41 0 72 
4 ปรือพนัไถ 1,647 0 0 88 
5 วงัยาง 1,579 125 43 101 
6 เพชรสุวรรณ 2,207 40 0 89 
7 คลองเจริญ 1,220 63 0 95 
8 บึงพระนางทอง 433 8 273 77 
  รวม 12,841 456 5,723 98 316 760 

ขา้ว = ขึ้นทะเบียนผูป้ลูกขา้วนาปี (พ.ค.58-ต.ค.58)  

มนัส าปะหลงั = ขึ้นทะเบียนผูป้ลูกมนัส าปะหลงั (ม.ค.58-ธ.ค.58) 
ออ้ย = ขอ้มลูการใชป้ระโยชน์ที่ดิน กรมพฒันาที่ดิน  

 

 6.2 การประมง 
       ในเขตเทศบาลไม่มีการประมง  

 6.3 การปศุสัตว์ 
       เป็นการประกอบการในลกัษณะเลี้ยงในครัวเรือนเป็นอาชีพหลกัและอาชีพเสริม เช่น  

การเลี้ยงไก่  เป็ด  โค  สุกร  กระบือ   
 6.4 การบริการ 

       การประกอบกิจกรรมดา้นการพาณิชยกรรม  และบริการ สามารถจ าแนกประเภทได้
ดงัต่อไปน้ี  -    กิจการดา้นอาหาร  เคร่ืองด่ืม  น ้าด่ืม จ านวน   20      แห่ง 

-    กิจการดา้นยา  เวชภณัฑ ์ เคร่ืองส าอาง  จ านวน    1      แห่ง 
-    กิจการดา้นการเกษตร    จ านวน    4     แห่ง 
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-    กิจการดา้นยานยนต ์ เคร่ืองยนต ์  จ านวน    2      แห่ง 
-    กิจการดา้นบริการ (ร้านเสริมสวย)  จ านวน    1      แห่ง 
-    กิจการดา้นส่ิงทอตดัเส้ือผา้   จ านวน    -      แห่ง 
-    กิจการดา้นหิน  ดิน ทราย  ซีเมนต ์  จ านวน    4      แห่ง 
-    กิจการปิโตรเลี่ยม   สารเคมี   จ านวน    3      แห่ง 
-    กิจการอื่น ๆ     จ านวน    20      แห่ง 

 6.5 การท่องเที่ยว 
       ในเขตเทศบาลไม่มีแหล่งท่องเที่ยว  แต่ไดส่้งเสริมการท่องเที่ยวให้เกิดขึ้นในชุมชน  

เช่น  การจดังานประเพณีต่าง ๆ   
 6.6 อุตสาหกรรม 

       ในเขตเทศบาลไม่มีอุตสาหกรรม 
 6.7 การพาณิชย์/กลุ่มอาชีพ 

      การพาณิชย์ 
สถานีบริการน ้ามนั 3     แห่ง 
ตลาดนดั  1 แห่ง 
ร้านคา้ต่าง ๆ  52 แห่ง  

       กลุ่มอาชีพ   มีกลุ่มอาชีพ  จ านวน  33  กลุ่ม ดงัน้ี 
  - หมู่ที่ 1 บา้นช่องลม 

(1) กลุ่มส่งเสริมอาชีพสตรีและเยาวชนสหกรณ์ไมก้วาดบา้นช่องลม 
(2) กลุ่มส่งเสริมอาชีพสิงห์คะนองนา 
(3) กลุ่มเลี้ยงสุกร 
(4) กลุ่มส่งเสริมอาชีพเลี้ยงโค-กระบือบา้นช่องลม 
(5) กลุ่มกองทุนปุ๋ ย-น ้ามนับา้นช่องลม 

  - หมู่ที่ 2 บา้นเกศกาสร 
(1) กลุ่มทอผา้บา้นเกศกาสร 
(2) กลุ่มส่งเสริมอาชีพเลี้ยงโค-กระบือ 
(3) กลุ่มเลี้ยงสุกร 
(4) กลุ่มส่งเสริมอาชีพเกษตรกรบา้นเกศกาสร 

  - หมู่ที่ 3 บา้นบึงกระดาน 
(1) กลุ่มกองทุนส่งเสริมอาชีพเกษตรบา้นบึงกระดาน 
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(2) กลุ่มส่งเสริมอาชีพเศรษฐกิจชุมชนบา้นบึงกระดาน 
(3) กลุ่มส่งเสริมอาชีพกลุม่ผูเ้ลี้ยงสุกร 
(4) กลุ่มส่งเสริมอาชีพขนมแซนวิช 

   - หมู่ที่ 4 บา้นปรือพนัไถ 
(1) กลุ่มเกษตรผูเ้ลี้ยงโค-กระบือ 
(2) กลุ่มผลิตน ้าปลา 

   -  หมู่ที่ 5 บา้นวงัยาง 
(1) กลุ่มเกษตรกรผูเ้ลี้ยงโค 
(2) กลุ่มส่งเสริมอาชีพผูเ้ลี้ยงสุกร 
(3) กลุ่มกองทุนเมล็ดพืชพนัธ์ุดี 
(4) กลุ่มกองทุนส่งเสริมอาชีพเกษตรกร 
(5) กลุ่มกองทุนพฒันาอาชีพ 
(6) กลุ่มส่งเสริมอาชีพผูเ้ลี้ยงไก่ 
(7) กลุ่มกลว้ยทอด 

  - หมู่ที่ 6 บา้นเพชรสุวรรณ 
(1) กลุ่มอาชีพผูเ้ลี้ยงโค-กระบือ 
(2) กลุ่มเลี้ยงสุกร 
(3) กลุ่มประมงบา้นเพชรสุวรรณ 
(4) กลุ่มร้านคา้ชุมชน 
(5) กลุ่มเกษตร 

  - หมู่ที่ 7 บา้นคลองเจริญ 
(1) กลุ่มร้านคา้ชุมชน 
(2) กลุ่มส่งเสริมอาชีพเกษตรหมู่บา้น 
(3) กลุ่มส่งเสริมอาชีพผูเ้ลี้ยงโค-กระบือ 
(4) กลุ่มปลูกหมอ่นเลี้ยงไหมบา้นคลองเจริญ 
(5) กลุ่มทอผา้ 

  - หมู่ที่ 8 บา้นบึงพระนางทอง 
(1) กลุ่มส่งเสริมอาชีพเลี้ยงโค- กระบือ 
 
 

 6.8 แรงงาน 
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       ราษฎรส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ 80 ประกอบอาชีพท าการเกษตรกรรมได้แก่ท านา 
ปลูกขา้ว ขา้วโพด  ปลูกออ้ย ที่เหลือประกอบคา้ขาย  อาชีพส่วนตวัและรับจา้ง 

7. ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม 
 7.1 การนับถือศาสนา 

-  ผูท้ี่นบัถือศาสนาพุทธ  ร้อยละ   100  
•    -  มีวัดในทางพทุธศาสนาต้ังอยู่ในเขตเทศบาล  จ านวน  6  วัด  คือ  

   (1) วดัช่องลม  ตั้งอยูห่มู่ที่  1  บา้นช่องลม 
   (2) วดัปรือพนัไถ ตั้งอยูห่มู่ที่ 4 บา้นปรือพนัไถ 
   (3) วดัเกศกาสร  ตั้งอยูห่มู่ที่ 6 บา้นเพชรสุวรรณ 
   (4) วดัวงัยางวนาราม ตั้งอยูห่มู่ที่ 5 บา้นวงัยาง 
   (5) วดัคลองเจริญ ตั้งอยูห่มู่ที่ 7 บา้นคลองเจริญ 
   (6) วดับึงพระนางทอง ตั้งอยูห่มู่ที่ 8 บา้นบึงพระนางทอง 
     7.2 ประเพณีและงานประจ าปี 

-  ประเพณีวนัขึ้นปีใหม่   ช่วงเดือน มกราคม 
-  ประเพณีไททรงด า   ช่วงเดือน พฤศจิกายน 
-  ประเพณีทอดเทียนโฮม   ช่วงเดือน สิงหาคม 
-  ประเพณีบุญกุม้ขาวใหญ่  ช่วงเดือน กุมภาพนัธ์ 
-  ประเพณีวนัสงกรานต ์   ช่วงเดือน เมษายน 
-  ประเพณีลอยกระทง   ช่วงเดือน ตุลาคม  พฤศจิกายน 
-  ประเพณีวนัเขา้พรรษา  ออกพรรษา ช่วงเดือน กรกฎาคม  ตุลาคม  

พฤศจิกายน 
 7.3 ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภาษาถิ่น 
       ภูมิปัญญาท้องถ่ิน  ประชาชนในเขตเทศบาลไดอ้นุรักษภ์ูมิปัญญาทอ้งถิ่น  ไดแ้ก่  
วิธีการท าเคร่ืองจกัสานใช้ส าหรับในครัวเรือน  วิธีการเลี้ยงไหมและการทอผา้ไหม  วิธีการทอเส่ือ
จากตน้กก  และวิธีการจบัปลาธรรมชาติ   

      ภาษาถ่ิน  ส่วนมากร้อยละ 45 % พูดภาษาอีสาน    
 7.4 สินค้าพื้นเมืองและของที่ระลึก 

       ประชาชนในเขตเทศบาลไดผ้ลิตของใชพ้ื้นเมืองขึ้นใช้ในครัวเรือนและเหลือเอาไวจ้ า
หน่วยบา้ง ไดแ้ก่  ผา้ที่ทอจากผา้ฝ้ายและผา้ไหม  เส่ือที่ทอจากตน้กก  เคร่ืองจกัรสานที่ท าจากไมไ้ผ่       
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8. ทรัพยากรธรรมชาติ 
8.1 น ้า  
       น ้ า  ที่ใช่ในการอุปโภค-บริโภค  เป็นน ้ าที่ได้จากน ้ าฝน และน ้ าดิบจากแม่น ้ าปิง ซ่ึง

จะต้องน ามาผ่านกระบวนการของระบบประปา ส าหรับน ้ าใต้ดินมีปริมาณน้อย  ไม่สามารถน า
ขึ้นมาใชใ้ห้พอเพียงได ้ 

8.2 ป่าไม้   
       ในเขตเทศบาลไม่มีป่าไม ้
8.3 ภูเขา   
       ในเขตเทศบาลไม่มีภูเขา 

 8.4 คุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติ  
         ในพ้ืนที่ของเทศบาลส่วนมากเป็นพ้ืนที่ส าหรับเพาะปลูก ที่อยู่อาศยั  ร้านคา้  สถาน
ประกอบการ  ตามล าดบั  และมีพ้ืนที่เพียงเล็กน้อยที่เป็นพ้ืนที่สาธารณะ  ทรัพยากรธรรมชาติใน
พ้ืนที่  ก็ไดแ้ก่  ดิน  น ้า  ตน้ไม ้ อากาศที่ไม่มีมลพิษ  

       น ้ าในการเกษตรก็ตอ้งรอฤดูฝน มีแหล่งน ้ าใช้ในการเกษตรไม่เพียงพอ  ปัญหาคือยงั
ไม่สามารถหาแหล่งน ้ าส าหรับการเกษตรได้เพ่ิมขึ้น  เพราะพ้ืนที่ส่วนมากเป็นของประชาชน  
เอกชน  ปัญหาด้านขยะ  เมื่อชุมชนแออัดขยะก็มากขึ้ น  การแก้ไขปัญหา เทศบาลได้จัดท า
โครงการเพื่อแก้ปัญหาให้กับประชาชนและเป็นไปตามความต้องการของประชาชน   เช่น 
โครงการจดัหาถงัขยะรองรับขยะให้ครอบคลุมทั้งพ้ืนที่  การคดัแยกขยะ วิธีการก าจดัขยะแต่ละ
ประเภท โครงการปลูกต้นไม้ในวนัส าคัญต่าง ๆ ในพ้ืนที่ของตนเองและที่สาธารณะรวมทั้ ง
ปรับปรุงสภาพภูมิทศัน์ของเทศบาลให้ร่มร่ืนสวยงาม ให้เป็นเมืองน่าอยู่  เป็นที่พกัผ่อนหย่อนใจ
ของประชาชน  ฯลฯ   
 
9. อื่น ๆ 

9.1 ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน   
       เทศบาลต าบลช่องลม  มีรถดับเพลิงชนิดถงัน ้ าในตวั ขนาดความจุ 10,000 ลูกบาศก์

เมตร จ านวน  1  คนั  รถดับเพลิงชนิดถงัน ้ าในตวั ความจุ  5,000 ลิตร  จ านวน  1  คนั  ส าหรับใช้
ในกรณีเกิดเหตุเพลิงไหม ้ เพ่ือช่วยเหลือแก่ประชาชนในชีวิตและทรัพยสิ์นในเขตเทศบาล   

 
 
 



30 
 

การส ารวจความพึงพอใจของเทศบาลต าบลช่องลม   ประจ าปี พ.ศ. 2564 

 

      บุคลากรที่ปฏิบติัหนา้ที่ป้องกนัและบรรเทาสาธารภยั  ดงัน้ี 
1)  ผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัชั้น      จ านวน  3  คน 
2)  เจา้หนา้ที่ป้องกนัและบรรเทาสาธารณะภยั    จ านวน  1  คน   
3)  พนกังานขบัรถดบัเพลิง      จ านวน  1  คน   
4)  พนกังานเทศบาล ลูกจา้ง พนกังานจา้งเทศบาล รวมทั้งพนกังานจา้งเหมา จ านวน 

11 คน  (ช่วยในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัได)้   
5)  สมาชิกอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.)   จ านวน 146 คน  
6) มีที่พกัสายตรวจ จ านวน 1 แห่ง และมีชุดปฏิบติัการฉุกเฉินเบื้องตน้ จ านวน  4 

คน   
7)  รถยนตด์บัเพลิง   2   คนั 

 -  รถยนตด์บัเพลิงคนัที่  1   ทะเบียน  บท 4056 ก าแพงเพชร 
 -  รถยนตด์บัเพลิงคนัที่  2   ทะเบียน  บบ 1872 ก าแพงเพชร 

8)  ในรอบปีที่ผ่านมามีการปฏิบติัหนา้ที่   15   คร้ัง 
9)  ความเสียหายในรอบปีที่เกิดขึ้น   64,330.32   บาท 
10)  ในรอบปีที่ผ่านมามีการฝึกซ้อม   1   คร้ัง 
11) วิทยุส่ือสาร 

-  เคร่ืองส่งวิทยุแม่ข่าย     จ านวน   1  เคร่ือง 
-  ชนิด  มือถือ 1 - 5  วตัต์  จ านวน   23 เคร่ือง 

9.2 โครงสร้างฝ่ายประจ าและการแบ่งส่วนราชการ 
      พนกังานฝ่ายประจ า  ประกอบดว้ย  ดงัน้ี 

1) พนกังานส่วนทอ้งถิ่น    จ านวน  28 คน   
2) ลูกจา้งประจ า   จ านวน  - คน 
3) พนกังานจา้งภารกิจ  จ านวน  4 คน  
4) พนกังานจา้งทัว่ไป  จ านวน  37     คน 
5) พนกังานครูเทศบาล  จ านวน  11 คน 

9.3 การแบ่งส่วนราชการส านกั/กอง  ดังนี ้
  1) ส านกัปลดัเทศบาล   
  2) กองคลงั 

3) กองช่าง 
4) กองการศึกษา 
5) กองวิชาการและแผนงาน 
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6) กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 
7) กองสวสัดิการสังคม 

  
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 สมบัติ  ชัยมูล (2550 ) ได้ศึกษาการประเมินคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนจงัหวดัร้อยเอ็ดเพื่อให้ประชาชนไดรั้บบริการสาธารณะมีคุณภาพมาตรฐานการบริหารจดัการ
มีความโปร่งใสมีประสิทธิภาพและรับผิดชอบต่อผูใ้ชบ้ริการผลการศึกษาปรากฏดงัน้ี 
  1. ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
ร้อยเอ็ดโดยรวมอยู่ในระดับมากและการให้บริการเป็นรายด้าน  3 ด้านอยู่ในระดับมากคือด้าน
ขอ้มูลที่ได้จากการบริการดา้นประสานงานการให้บริการและดา้นความสะดวกที่ไดรั้บจากการ
บริการผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์กร บริหารท้องถิ่นจังหวดัร้อยเอ็ด
โดยรวมและเป็นรายดา้นของผูรั้บบริการโดยรวม 2 ดา้นอยู่ในระดบัปานกลางคือดา้นบุคลิกภาพ
ให้บริการและดา้นคุณภาพของการบริการ 
  2. ผูรั้บบริการที่มีเพศชายมีความพึงพอใจต่อคุณภาพผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการบริหาร ทอ้งถิ่นจงัหวดัร้อยเอ็ดโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นมากกว่าผูรั้บบริการเพศ
หญิงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั  0.05 แต่ผูรั้บบริการที่มีระดบัการศึกษาต่างกันมีความพึง
พอใจดงักล่าวไม่แตกต่างกนั 
 จากงานวิจยัดงักล่าวสรุปไดว่้าความพึงพอใจเป็นส่วนที่ส าคญัในการให้บริการเพราะท า
ให้ทราบว่าองค์กรหน่วยงานนั้นมีคุณภาพเป็นผลยอ้นกลบัในการให้บริการต่อประชาชนและเป็น
ผลที่ท าให้ทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนและสามารถน าไปก าหนดและวางแผนในการ
พฒันางานให้ดีย่ิงขึ้นไดห้รือปรับปรุงให้มีคุณภาพประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองต่อประชาชนผูม้า
ขอรับบริการอนัจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 ส านักงานวฒันธรรมจังหวดัหนองบัวล าภู  (2555 ) การส ารวจความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของส านักงานวฒันธรรมจงัหวดัหนองบวัล าภู ปี งบประมาณ 2555 คร้ังน้ี โดยการเก็บ
ข้อมูลจากประชาชนที่มา ติดต่อราชการโดยสุ่มแบบง่าย จ านวน  100 คน โดยการศึกษาแบ่ง
ออกเป็น 3 ประเด็นคือข้อมูล ทั่วไป ข้อมูลด้านการบริการ ขอ้มูลดา้นกระบวนการขั้นตอนการ
ให้บริการด้านส่ิงอ านวยความ สะดวก และผลจากการให้บริการและน าข้อมูลมาด าเนินการ
วิเคราะห์ โดยใชค้่าเฉลี่ยและ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการศึกษาสรุปได้ดังน้ี กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 62  
เพศหญิงร้อยละ 36 ดา้นอายสุ่วนใหญ่อายุ 21-30 ปี ร้อยละ 40 และ 31-40 ปี ร้อยละ 40 รองลงมา
อายุ 51 ปีขึ้นไป ร้อยละ 10  และไม่ต ่ากว่า 20 ปี ร้อยละ 6 ส่วนอายุ 41-50 ปี ร้อยละ4 ในด้าน



32 
 

การส ารวจความพึงพอใจของเทศบาลต าบลช่องลม   ประจ าปี พ.ศ. 2564 

 

การศึกษาพบว่าต ่ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 66 ปริญญาตรี ร้อยละ 30 และสูงสุดปริญญาโท ร้อยละ 
4 ดา้นอาชีพพบว่ามีอาชีพท าธุรกิจส่วนตัว ส่วนใหญ่ ร้อยละ 70 รับราชการ ร้อยละ 16 พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 10 และพนกังานของรัฐ ร้อยละ 4  
  ดา้นการให้บริการของเจา้หนา้ที่/บุคลากร พบว่า เจา้หน้าที่ให้ค าแนะน าหรือตอบขอ้
ซักถามได้เป็นอย่างดี ,การตั้ งใจในการให้บริการและการน าไปปฏิบัติ ,ความสุภาพในการ
ให้บริการของเจา้หนา้ที่, มีความพึงพอใจในการให้บริการของเจา้หนา้ที่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี 
(X = 3.76) 
  ส่วนประชาชนมีความพึงพอใจระดบัพอใช้ การแต่งกายของเจา้หน้าที่ ความสะดวก
และรวดเร็วในการให้บริการของเจา้หนา้ที่ 
  ดา้นกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ พบว่า มีขั้นตอนการให้บริการที่ไม่ยุ่งยาก 
ซบัซ้อนมีความชัดเจน มีช่องทางการให้บริการหลากหลาย มีขั้นตอนการให้บริการที่สะดวก และ
รวดเร็ว และ มีเอกสาร/แผ่นพบั/ป้ายประกาศ/บอร์ดแจง้ขอ้มูลต่างๆ อย่างชัดเจน มีตูแ้สดงความ
คิดเห็น หรือรับแบบประเมินการบริการ มีผงัล าดบัขั้นตอน และระยะเวลาการให้บริการที่แน่นอน 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัพอใช ้(X =3.35) 
  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า สถานที่ให้บริการ สะอาด และเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของสถานที่ให้บริการ และการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่น ที่นั่ง
รอรับบริการ ฯลฯ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัพอใช ้( X =3.47) 
  ในด้านการให้ค าแนะน าการ ปรับปรุงการให้บริการ ส่วนให้ค าแนะน าในด้าน
ขั้นตอนบริการขอใบอนุญาตประกอบกิจการร้านเกมส์ คาราโอเกะที่รวดเร็ว การให้ขอ้มูลข่าวสาร
การบริการแก่ประชาชนควรมีช่องทางติดต่อที่หลากหลาย การให้บริการของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานดา้นค าแนะน าเก่ียวกับระเบียบที่เก่ียวขอ้ง  และดา้นสถานที่ให้บริการประชาชนอย่าง
ทัว่ถึง จะเห็นไดว่้าจากภาพรวมในการให้บริการของ ส านักงานวฒันธรรมจงัหวดัหนองบวัล าภู 
ประชาชนผูข้อรับการบริการมีความพึงพอใจโดย ภาพรวมอยูใ่นระดบัดี 
 ชนะดา วีระพนัธ์ (2555) ไดวิ้จยัเร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเก่า อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี” มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับ
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเก่า อ าเภอพานทอง
จงัหวดัชลบุรีและเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบา้นเก่า อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา
และอาชีพ กลุ่มตวัอยา่งที่ใช้คือ ผูท้ี่มารับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลบา้นเก่า จ านวน 184
คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม และสถิติที่ใช้ในวิเคราะห์ ได้แก่ 
ค่าความถี่  (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean)และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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(Standard Deviation) ส่วนการทดสอบสมมติฐานใช้ค่าสถิติ t - test ทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยจากกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มใช้สถิติ One - way ANOVA และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่
ด้วยวิ ธีการของ LSD โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ  .05 ผลการวิจัยพบว่า                   
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเก่า โดยรวมอยูใ่น
ระดบัความพึงพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดา้นการ
ให้บริการอย่างเพียงพอ รองลงมาคือดา้นการให้บริการอย่างเสมอภาคและดา้นการให้บริการอย่าง
กา้วหน้า โดยในดา้นการให้บริการอย่างเพียงพอ ประชาชนมีความพึงพอใจในเร่ืองอาคารสถานที่
ให้บริการมีความเหมาะสม ในดา้นการให้บริการอย่างเสมอภาค ประชาชนมีความพึงพอใจในเร่ือง
เจา้หนา้ที่บริการดว้ยความยิ้มแยม้แจ่มใส และในดา้นการให้บริการอยา่งกา้วหนา้ ประชาชนมีความ
พึงพอใจต่อเจา้หน้าที่ผูใ้ห้บริการมีความรับผิดชอบและมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานผลการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้น
เก่า พบว่า เพศ อาย ุสถานภาพสมรสการศึกษา และอาชีพ ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเก่า อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 

เบญจวรรณ วรรณทวีสุข(2556) ได้ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลแสนตุ้ง อ าเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด มีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาความพึงพอใจและเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการให้บริการ ของเทศบาลต าบลแสนตุ้ง 
อ าเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด จ าแนกตาม เพศอาย ุระดบัการศึกษาและอาชีพ โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอย่าง  คือ ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลแสนตุง้ อ  าเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด จ านวน 345 คน 
โดยใช้สูตรของ (Taro Yamane) การวิจัยพบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลแสนตุง้ อ  าเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด ในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก  โดยแยกเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐานระดบัความพึงพอใจ อยูใ่นระดบัมากเป็น
ล าดบัที่ 1 รองลงมาคือด้านการบริหารจดัการที่ดีของเทศบาล มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
ประชาชนที่มีเพศอายุระดับการศึกษาและอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลแสนตุง้ อ  าเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด ไม่แตกต่างกนั 
 ศกัดา หาญยทุธและวิสัน บุญแซม (2557)ไดศ้ึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บ ริก ารเบี้ ยย ัง ชีพขององค์ก ารบ ริหารส่ วนต าบลวัด ยม  อ า เภอบางปะอิน  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา และเพื่อน าผลการศึกษาเสนอผู้บริหารเป็นแนวทางในการเสริมสร้างและ
พฒันาการให้บริการเบี้ ยยงัชีพขององค์การบริหารส่วนต าบลวดัยม อ าเภอบางปะอิน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยาให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้นในดา้นขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ ดา้น
เจา้หน้าที่ผูใ้ห้บริการ และดา้นวสัดุ อุปกรณ์และเทคโนโลยี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และประเภทของการรับเบี้ยยงัชีพ 
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 การศึกษาไดด้ าเนินการศึกษาเชิงส ารวจ ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการศึกษา คือ 
ผู ้ที่มารับบริการเบี้ ยย ังชีพขององค์การบริหารส่วนต าบลวัดยม อ าเภอบางปะอิน  จังหวัด
พระนครศรีอยธุยา จ านวน 101 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการศึกษาพบว่า ผูท้ี่มารับบริการเบี้ยยงัชีพขององค์การบริหารส่วนต าบลวดัยม อ าเภอ
บางปะอิน  จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ส่วนมากเป็นเพศชาย มีอายุ 60-69 ปี มีระดับการศึกษา
ประถมศึกษาหรือเทียบเท่า มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่า 5,000 บาท และมีประเภทของการรับเบี้ย
ยงัชีพผูสู้งอายุ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการเบี้ ยยงัชีพขององค์การบริหารส่วน
ต าบลวดัยม อ าเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อจ าแนก
เป็นรายดา้นพบว่า ดา้นที่มีความพึงพอใจอนัดบัที่หน่ึงคือ ดา้นเจา้หน้าที่ผูใ้ห้บริการ อนัดบัที่สอง
คือ ด้านขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ และอันดับสุดท้ายคือ ด้านวัสดุ อุปกรณ์และ
เทคโนโลยี ตามล าดบั 
 จากงานวิจยัดงักล่าว สรุปไดว่้า ความพึงพอใจ เป็นส่วนที่ส าคญัในการให้บริการ เพราะ
ท าให้ทราบว่า องค์กร หน่วยงานนั้น มีคุณภาพ เป็นผลยอ้นกลบัในการให้บริการต่อประชาชน 
และเป็นผลที่ท าให้ทราบถึงความพึงพอใจของประชาชน และสามารถน าไปก าหนดและวางแผน
ในการพัฒนางานให้ดีย่ิงขึ้ นได้หรือปรับปรุงให้มีคุณภาพประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองต่อ
ประชาชนผูม้าขอรับบริการ อนัจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 
กรอบแนวคิดของการวิจัย  
 งานวิจัยเร่ือง  การส ารวจความพึงพอใจการให้บริการของเทศบาลต าบลช่องลม                    
อ  าเภอลานกระบือ จงัหวดัก าแพงเพชร ไดก้ าหนดกรอบแนวคิดการวิจยั (Conceptual Framework) 
ประกอบไปด้วยตัวแปรต้น (Independent Variables) ตัวแปรตาม  (Dependent Variables) ดัง
แผนภาพที่ 2.2 
 ตัวแปรต้น(Independent Variables)   ตัวแปรตาม(Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 2.2 กรอบแนวคิดของการวิจยั(Conceptual Framework) 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
- เพศ  
- อาย ุ 
- อาชีพ 
 
 

ความพึงพอใจของประชาชนที่
ไดรั้บบริการจากเทศบาลต าบล                    

ช่องลม อ าเภอลานกระบอื  
จงัหวดัก าแพงเพชร 
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บทที่  3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 

การศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูรั้บบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบล
ช่องลม อ าเภอลานกระบือ จังหวดัก าแพงเพชร เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ซ่ึงมี
วิธีการด าเนินการดงัน้ี 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร 

 ประชากรที่ใช้ในการประเมินได้แก่ประชาชนรับบริการงานบริการทั้ ง 4 โครงการ              
ที่อาศยัและมีทะเบียนราษฎร อยูใ่นเขตเทศบาลต าบลช่องลม อ าเภอลานกระบือ จงัหวดัก าแพงเพชร 

 กลุ่มตวัอยา่ง 
  ในการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของเทศบาลต าบลช่องลม อ าเภอ                   

ลานกระบือ จังหวัดก าแพงเพชรได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้หลักทฤษฎี Non probability 
Sampling และใช้การสุ่มอย่างแบบบังเอิญ  (Accidental  Sampling)  ซ่ึงประมาณขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Taro Yamane ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 310 คน จ าแนก 1)งานบริการ
โครงการงานทะเบียนราษฎร์ฯ จ านวน 100 คน 2)งานบริการโครงการขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง 
จ านวน 10 คน 3) งานบริการโครงการจัดเก็บภาษีที่ดินและส่ิงปลูกสร้างฯ จ านวน 100 คน และ               
4)งานบริการโครงการแพทยแ์ผนไทย จ านวน 100 คน 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการประเมนิ 
 
 เค ร่ืองมือที่ ใช้ในการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของ เทศบาลต าบล                      
ช่องลม อ าเภอลานกระบือ จงัหวดัก าแพงเพชร คร้ังน้ี  คือ  แบบสอบถาม(Questionnaire)  ประมาณ
ค่า 5 ระดบั ไดแ้บ่งเป็น 3 ตอน  คือ 
 ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ อาชีพ 
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 ตอนที่ 2  แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการของเทศบาลต าบล           
ช่องลม อ าเภอลานกระบือ จังหวัดก าแพงเพชร ในงานบริการ 4 โครงการ ดังน้ี  1)งานบริการ
โครงการงานทะเบียนราษฎร์ฯ 2)งานบริการโครงการขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง 3)งานบริการ
โครงการจดัเก็บภาษีที่ดินและส่ิงปลูกสร้างฯ และ 4)งานบริการโครงการแพทยแ์ผนไทย เป็นแบบ
มาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ (Rating  Scale) แบ่งออกเป็น มีความพึงพอใจมากที่สุด มีความ             
พึงพอใจมาก มีความพึงพอใจปานกลางมีความพึงพอใจนอ้ย และมีความพึงพอใจนอ้ยที่สุด 
 ตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะของผูรั้บบริการของเทศบาลต าบลช่องลม อ าเภอลานกระบือ จงัหวดั
ก าแพงเพชร 
 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผูวิ้จัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองและใช้ผูช่้วยในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลไดแ้ก่นักศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล  ดงัน้ี 

 1.ผู ้ประเมินติดต่อประสานงานกับ เทศบาลต าบลช่องลม อ าเภอลานกระบือ จังหวัด
ก าแพงเพชร 

 2. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง  พร้อมผู้ช่วยในการเก็บข้อมูล โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 หลงัจากท าการแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอ้มูลครบทั้ง 310 ชุดแลว้ และไดท้ า
การตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามอีกคร้ัง 
 

การวิเคราะห์ข้อมลู 
 ผูวิ้จยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลที่เก็บรวบรวมขอ้มูลไดด้ าเนินการดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ได้แก่  เพศ  อายุ  อาชีพ  ใช้การ
แจกแจงค่าความถี่และค านวณหาค่าร้อยละ 

2. ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้รับบริการของเทศบาลต าบลช่องลม อ าเภอ                        
ลานกระบือ จงัหวดัก าแพงเพชร ที่เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั  (Rating  Scale)ใช้วิธี
หาค่าเฉลี่ย( Mean )  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard  Deviation ) เป็นรายหัวขอ้โดยใช้เกณฑ์
ในการแปลความ ตามช่วงคะแนนเฉลี่ย (บุญชม  ศรีสะอาด.2545: 103) ดงัต่อไปน้ี 
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  คะแนนเฉลี่ย 4.51 - 5.00  แปลความว่า   มีความพึงพอใจมากที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ย 3.51 - 4.50 แปลความว่า   มีความพึงพอใจมาก 
  คะแนนเฉลี่ย 2.51 - 3.50  แปลความว่า   มีความพึงพอใจปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย 1.51 - 2.50  แปลความว่า   มีความพึงพอใจนอ้ย 
  คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.50  แปลความว่า   มีความพึงพอใจนอ้ยที่สุด 
โดยมีการประเมินผลการให้คะแนนตามเกณฑ ์ดงัน้ี 
  ร้อยละความพึงพอใจ  มากกว่าร้อยละ  95  ให้คะแนน 10 
  ร้อยละความพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ    95  ให้คะแนน 9 
  ร้อยละความพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ    90  ให้คะแนน 8 
  ร้อยละความพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ    85  ให้คะแนน 7 
  ร้อยละความพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ    80  ให้คะแนน 6 
  ร้อยละความพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ    75  ให้คะแนน 5 
  ร้อยละความพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ    70  ให้คะแนน 4 
  ร้อยละความพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ    65  ให้คะแนน 3 
  ร้อยละความพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ    60  ให้คะแนน 2 
  ร้อยละความพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ    55  ให้คะแนน 1 
  ร้อยละความพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ    50  ให้คะแนน 0 
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.  ค่าร้อยละ(  Percentage   )  ดงัสูตรต่อไปน้ี   

    P = 100
N
f
   

   เมื่อ   P   หมายถึง  ร้อยละ 

    f    หมายถึง  จ านวนคนที่ตอบแบบสอบถาม 

    N  หมายถึง จ านวนประชากรทั้งหมดที่ใช้ในการวิจยั 
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 2.  ค่าเฉลี่ย(  (Mean  ) ดงัสูตรต่อไปน้ี 

   X    =   
N
x

 

  เมื่อ  X     หมายถึง  ค่าเฉลี่ย 

   x หมายถึง  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุม่ 

   N      หมายถึง จ านวนคะแนนในกลุ่ม 

 3.  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)  ดงัสูตรต่อไปน้ี 

   S.D.  =  
)1n(n

)x(xn 22

−

−
 

  เมื่อ S.D.   = ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   x2 =  ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 

   (x)2 = ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 
  n = แทนจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการความพึงพอใจของเทศบาลต าบลช่องลม อ าเภอลานกระบือ จงัหวดั
ก าแพงเพชรประจ าปี 2564 ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการประเมินจากกลุ่มตวัอย่างที่อาศยัและมีทะเบียนราษฎรอยู่
ในเขตของเทศบาลต าบลช่องลม อ าเภอลานกระบือ จงัหวดัก าแพงเพชร จ านวน 310 คน โดยไดด้ าเนินการ
วิเคราะห์ขอ้มูลแยกตามงานบริการดงัต่อไปน้ี 
 ตอนที่  1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนที่  2. ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ยงานบริการ 4 โครงการ ดงัน้ี  
     2.1 งานบริการโครงการงานทะเบียนราษฎร์ฯ 
     2.2 งานบริการโครงการขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง 
     2.3 งานบริการโครงการจดัเก็บภาษีที่ดินและส่ิงปลูกสร้างฯ 
     2.4 งานบริการโครงการแพทยแ์ผนไทย 
     2.5 สรุป ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 4 งานบริการของเทศบาลต าบลช่องลม  
 ตอนที่  3. ขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ตอนที่  1. ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 
ตารางที่  4.1  จ านวนร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ ของเทศบาลต าบลช่องลม  อ าเภอลานกระบือ  จังหวัดก าแพงเพชร 

รายการ 

งานบริการโครงการงาน
ทะเบียนราษฎร์ฯ

(N=100) 

งานบริการโครงการขอ
อนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง

(N=10) 

งานบริการโครงการ
จัดเก็บภาษีที่ดินและส่ิง
ปลูกสร้างฯ(N=100) 

งานบริการโครงการ
แพทย์แผนไทย 

(N=100) 

รวม 
(N=310) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
    -ชาย 

 
40 

 
40.00 

 
6 

 
60.00 

 
45 

 
45.00 

 
30 

 
30.00 

 
121 

 
39.03 

    -หญิง 60 60.00 4 40.00 55 55.00 70 70.00 189 60.97 
รวม 100 100.00 10 100.00 100 100.00 100 100.00 310 100.00 

อายุ    
    -ต ่ากว่า 20 ปี   

 
- - 

 
- - 

 
- 

 
- 

 
- - 

 
- - 

    -20-30 ปี 10 10.00 - - - - - - 10 3.23 
    -31-40 ปี 10 10.00 2 20.00 10 10.00 15 15.00 37 11.94 
    -41-50 ปี     30 30.00 3 30.00 30 30.00 20 20.00 83 26.77 
    -51 ปีขึ้นไป 50 50.00 5 50.00 60 600.00 65 65.00 180 58.06 

รวม 100 100.00 10 100.00 100 100.00 100 100.00 310 100.00 

40 



41 
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ตารางที่  4.1  (ต่อ)  

รายการ 

งานบริการโครงการ
งานทะเบียนราษฎร์ฯ

(N=100) 

งานบริการโครงการ
ขออนุญาตปลูก
ส่ิงก่อสร้าง(N=10) 

งานบริการโครงการ
จัดเก็บภาษีที่ดินและส่ิง
ปลูกสร้างฯ(N=100) 

งานบริการโครงการ
แพทย์แผนไทย 

(N=100) 

รวม 
(N=310) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

อาชีพ 
    -รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

 
5 

 
5.00 

 
2 

 
20.00 

 
10 10.00 

 
 

 
 

 
17 5.48 

    -เกษตรกร 85 85.00 5 50.00 80 80.00 60 60.00 230 74.19 
    -คา้ขาย 10 10.00 3 30.00 10 10.00 10 10.00 33 10.65 
    -รับจา้ง - - - - - - - - - - 
    -อื่นๆ.................... - - - - - - 30 30.00 30 9.68 
รวม 100 100.00 10 100.00 100 100.00 100 100.00 310 100.00 
จากตารางที่ 4.1 พบว่า ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการงานของเทศบาลต าบลช่องลม อ าเภอลานกระบือ จังหวดัก าแพงเพชร                   

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60.97 มีอาย ุ51 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 58.06 และอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 74.19 
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ตอนที่  2. ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   
 2.1 งานบริการโครงการงานทะเบียนราษฎร์ฯ 
   โดยในการประเมินความพึงพอใจงานบริการโครงการงานทะเบียนราษฎร์ฯในการประเมิน
คร้ังน้ีมุ่งประเมินดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการดา้นเจา้หนา้ที่/บุคลากรผูใ้ห้บริการ ดา้นสถานที่
และส่ิงอ านวยความสะดวกและดา้นช่องทางการให้บริการ ดงัตารางที่ 4.2 - 4.6 
   
ตารางที่ 4.2  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้ รับบริการงานบริการ

โครงการงานทะเบียนราษฎร์ฯ ภาพรวม  

รายการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพึงพอใจ 

แปลผล 

ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.87 0.67 97.40 มากที่สุด 
ดา้นเจา้หนา้ที่/บุคลากรผูใ้ห้บริการ 4.86 0.51 97.20 มากที่สุด 
ดา้นสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก 4.89 0.58 97.80 มากที่สุด 
ดา้นช่องทางการให้บริการ 4.86 0.63 97.20 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.87 0.49 97.40 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการงานบริการโครงการงาน
ทะเบียนราษฎร์ฯภาพรวม มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.40 (X  = 4.87) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดย พบว่า ด้านสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวกมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ                     
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.80 ( X  =  4.89)  รองลงมาคือ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ                 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.40  (X  =  4.87) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุดคือ ด้าน
เจา้หน้าที่/บุคลากรผูใ้ห้บริการ ดา้นช่องทางการให้บริการมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
97.20 (X  = 4.86) 
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ตารางที่  4.3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้ รับบริการงานบริการ
 โครงการงานทะเบียนราษฎร์ฯ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพึงพอใจ 

แปลผล 

     1.การช้ีแจงขั้นตอน ระเบียบวิธีการงานบริการ
โครงการงานทะเบียนราษฎร์ฯ 

4.85 0.77 97.00 มากที่สุด 

     2. ระยะเวลาในดา้นการจดัโครงการ มีความ
เหมาะสม 

4.89 0.72 97.80 มากที่สุด 

     3. ความชดัเจนในการอธิบาย แนะน า ขั้นตอนใน
โครงการ 

4.87 0.94 97.40 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.87 0.67 97.40 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 4.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการงานบริการโครงการงานทะเบียน
ราษฎร์ฯ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับ              
มากที่ สุดคิดเป็นร้อยละ 97.40  (X  = 4.87) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระยะเวลาในด้านการจัด
โครงการ มีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 97.80 (X  =  4.89) รองลงมาคือ ความชัดเจน
ในการอธิบาย แนะน า ขั้นตอนในโครงการ มีค่าเฉลี่ยคิดเป็น ร้อยละ 97.40 (X  =  4.87) และรายการที่
ค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ การช้ีแจงขั้นตอน ระเบียบวิธีการงานบริการโครงการงานทะเบียนราษฎร์ฯ มีค่าเฉลี่ย
คิดเป็นร้อยละ 97.00(X  =  4.85)  
 
ตารางที่  4.4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้ รับบริการงานบริการ
 โครงการงานทะเบียนราษฎร์ฯ ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที/่บุคลากรผู้ให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพึงพอใจ 

แปลผล 

     1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจา้หนา้ที่                      
ผูใ้ห้บริการ 

4.84 0.53 96.80 มากที่สุด 

     2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพ
ลกัษณะท่าทางของเจา้หนา้ที่ผูใ้ห้บริการ 

4.89 0.62 97.80 มากที่สุด 

     3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา 4.83 0.54 96.60 มากที่สุด 
4. เจา้หนา้ที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ 4.86 0.54 97.20 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.86 0.51 97.20 มากที่สุด 



44 

 

การส ารวจความพึงพอใจของเทศบาลต าบลช่องลม    ประจ าปี พ.ศ. 2564  

 

 จากตารางที่ 4.4 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการงานบริการโครงการงานทะเบียน
ราษฎร์ฯ ดา้นเจา้หนา้ที่/บุคลากรผูใ้ห้บริการ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากที่สุด
คิดเป็นร้อยละ 97.20 ( X  = 4.86) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความเหมาะสมในการแต่งกาย 
บุคลิกภาพลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผูใ้ห้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 97.80 (X  =  4.89) 
รองลงมาคือ  เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย  คิดเป็นร้อยละ 97.20                          
(X  =  4.86) และรายการที่ค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา มีค่าเฉลี่ยคิดเป็น
ร้อยละ 96.60(X  =  4.83)  
 
ตารางที่  4.5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของงานบริการโครงการงาน
 ทะเบียนราษฎร์ฯด้านสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก 

ด้านสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพึงพอใจ 

แปลผล 

     1. สถานที่ตั้ง มีความเหมาะสม 4.92 0.69 98.40 มากที่สุด 
     2. ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก 4.83 0.63 96.60 มากที่สุด 
     3. ความสะอาดของสถานที ่ 4.90 0.69 98.00 มากที่สุด 
     4. ความพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์/คู่มือและ
เอกสารงานบริการโครงการงานทะเบียนราษฎร์ฯ 

4.91 0.89 98.20 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.89 0.58 97.80 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 4.5 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการงานบริการโครงการงานทะเบียน
ราษฎร์ฯ ด้านสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับ                 
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.80 (X  = 4.89) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า สถานที่ตั้ง มีความเหมาะสม              
มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 98.40 (X  =  4.92) รองลงมาคือ ความพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์/คู่มือ
และเอกสารงานบริการโครงการงานทะเบียนราษฎร์ฯมีค่าเฉลี่ย คิดเป็นร้อยละ 98.20(X  =  4.91) และ
รายการที่ค่าเฉลี่ยต ่าสุดคือ ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ย คิดเป็นร้อยละ 96.60                     
(X  =  4.83)  
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ตารางที่  4.6 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้ รับบริการงานบริการ
 โครงการงานทะเบียนราษฎร์ฯ ด้านช่องทางการให้บริการ 

ด้านช่องทางการให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพึงพอใจ 

แปลผล 

     1. การประชาสัมพนัธ์งานบริการโครงการงาน
ทะเบียนราษฎร์ฯ 

4.82 0.79 96.40 มากที่สุด 

     2. ช่องทางการประชาสัมพนัธ์โครงการ มีความ
หลากหลาย 

4.84 0.86 96.80 
 

มากที่สุด 
     3. การประชาสัมพนัธ์โครงการ มีความชดัเจน 
เขา้ใจง่าย 

4.93 0.69 98.60 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.86 0.63 97.20 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 4.6 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการงานบริการโครงการงานทะเบียน
ราษฎร์ฯ ดา้นช่องทางการให้บริการ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยความ พึงพอใจอยู่ในระดบัมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ97.20 ( X  = 4.86) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การประชาสัมพันธ์มีความชัดเจน เข้าใจง่าย                     
มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 98.60 (X  =  4.93) รองลงมาคือ ช่องทางการประชาสัมพนัธ์โครงการ               
มีความหลากหลาย ร้อยละ 96.80 (X  =  4.84) และรายการที่ค่าเฉลี่ยต ่าสุดคือ การประชาสัมพนัธ์งาน
บริการโครงการงานทะเบียนราษฎร์ฯเป็นไปอยา่งทัว่ถึง คิดเป็นร้อยละ 96.40 (X  =  4.82)  
 
 2.2 งานบริการโครงการขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง 
   โดยในการประเมินความพึงพอใจงานบริการโครงการขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง ในการ
ประเมินคร้ังน้ีมุ่งประเมินด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจา้หน้าที่/บุคลากรผูใ้ห้บริการ 
ดา้นสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวกและดา้นช่องทางการให้บริการ   ดงัตารางที่ 4.7 - 4.11  
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ตารางที่ 4.7  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้ รับบริการงานบริการ
โครงการขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง ภาพรวม  

รายการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพึงพอใจ 

แปลผล 

ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.85 0.57 97.00 มากที่สุด 
ดา้นเจา้หนา้ที่/บุคลากรผูใ้ห้บริการ 4.88 0.56 97.60 มากที่สุด 
ดา้นสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก 4.82 0.59 96.40 มากที่สุด 
ดา้นช่องทางการให้บริการ 4.85 0.53 97.00 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.85 0.57 97.00 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 4.7 พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการงานบริการโครงการขอ
อนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง ภาพรวม มีค่าเฉลี่ย ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 97.00                      
(X  = 4.85) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นโดย พบว่า ดา้นเจา้หน้าที่/บุคลากรผูใ้ห้บริการมีค่าเฉลี่ยอยูใ่นระดบั
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.60 (X  =  4.88)  รองลงมาคือ ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ดา้น
ช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.00(X  =  4.85) และด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต ่าสุดคือ ดา้นสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
96.40 (X  = 4.82) 
 
ตารางที่  4.8 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้ รับบริการงานบริการ
 โครงการขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน การให้บริการ 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพึงพอใจ 

แปลผล 

     1. การช้ีแจงขั้นตอน ระเบียบวิธีการงานบริการ
โครงการขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง 

4.84 0.67 96.80 มากที่สุด 

     2. ระยะเวลาในการจดัโครงการ มีความเหมาะสม 4.90 0.62 98.00 มากที่สุด 
     3. ความชดัเจนในการอธิบาย แนะน า ขั้นตอน
โครงการ  

4.81 0.64 96.20 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.85 0.57 97.00 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 4.8 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการงานบริการโครงการขออนุญาต
ปลูกส่ิงก่อสร้าง ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ พบว่า โดยรวม มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.00 (X  = 4.85) เมื่อพิจารณาเป็น รายขอ้ พบว่า ระยะเวลา ในการจัด
โครงการ มีความเหมาะสม  มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 98.00 (X  =  4.90) รองลงมาคือ การช้ีแจง
ขั้นตอน ระเบียบวิธีการ งานบริการโครงการขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง มีค่าเฉลี่ย คิดเป็นร้อยละ 96.80                
( X  =  4.84) และรายการที่ค่าเฉลี่ยต ่าสุดคือ ความชัดเจนในการอธิบาย แนะน า ขั้นตอนโครงการ                   
มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 96.20 (X  =  4.81)  
 
ตารางที่  4.9 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้ รับบริการงานบริการ
 โครงการขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที/่บุคลากรผู้ให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพึงพอใจ 

แปลผล 

     1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจา้หนา้ที่ผู ้
ให้บริการ 

4.94 0.63 98.80 มากที่สุด 

     2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพ
ลกัษณะท่าทางของเจา้หนา้ที่ผูใ้ห้บริการ 

4.88 0.62 97.60 มากที่สุด 

     3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา 4.83 0.64 96.60 มากที่สุด 
     4. เจา้หนา้ที่มีความรู้ ความสามารถในการ
ให้บริการ  

4.86 0.64 97.20 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.88 0.56 97.60 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 4.9 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการงานบริการโครงการขออนุญาต
ปลูกส่ิงก่อสร้าง ดา้นเจา้หน้าที่/บุคลากร ผูใ้ห้บริการ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยความ พึงพอใจอยู่ในระดบั
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.60 (X  = 4.88) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ความสุภาพ กิริยามารยาทของ
เจา้หน้าที่ผูใ้ห้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 98.80 (X  =  4.94) รองลงมาคือ ความเหมาะสมใน
การแต่งกาย บุคลิกภาพลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่  ผู ้ให้บริการมีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 97.60                       
(X  =  4.88) และรายการที่ค่าเฉลี่ยต ่าสุดคือ ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นตรงต่อเวลามีค่าเฉลี่ย คิดเป็นร้อย
ละ 96.60 (X  =  4.83)  
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ตารางที่  4.10 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้ รับบริการงานบริการ
 โครงการขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง ด้านสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก 

ด้านสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพึงพอใจ 

แปลผล 

     1. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน มีความเหมาะสม 4.82 0.62 96.40 มากที่สุด 
     2. ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก 4.83 0.64 96.60 มากที่สุด 
     3. ความพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์/คู่มือและ
เอกสารงานบริการโครงการขออนุญาตปลูก
ส่ิงก่อสร้าง 

4.81 0.73 96.20 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.82 0.59 96.40 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 4.10 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการงานบริการโครงการขออนุญาต
ปลูกส่ิงก่อสร้าง ดา้นสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 96.40(X  = 4.82) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความเพียงพอของส่ิง
อ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 96.60 (X  =  4.83) รองลงมาคือ สถานที่ตั้ งของ
หน่วยงาน มีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 96.40 (X  =  4.82) และรายการที่ค่าเฉลี่ยต ่าสุดคือ 
ความพอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารงานบริการโครงการขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง                            
มีค่าเฉลี่ย คิดเป็นร้อยละ 96.20 (X  =  4.81)  
 
ตารางที่  4.11 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้ รับบริการงานบริการ
 โครงการขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง ด้านช่องทางการให้บริการ 

ด้านช่องทางการให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพึงพอใจ 

แปลผล 

     1. การประชาสัมพนัธ์งานบริการโครงการขอ
อนุญาตปลกูส่ิงก่อสร้าง เป็นไปอยา่งทัว่ถึง 

4.92 0.59 98.40 มากที่สุด 

     2. ช่องทางการประชาสัมพนัธ์โครงการ มีความ
หลากหลาย 

4.83 0.76 96.60 
 

มากที่สุด 
     3. การประชาสัมพนัธ์โครงการ มีความชดัเจน 
เขา้ใจง่าย 

4.81 0.67 98.20 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.85 0.53 97.00 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 4.11 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการงานบริการโครงการขออนุญาต
ปลูกส่ิงก่อสร้าง ดา้นช่องทางการให้บริการ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 97.00 ( X  = 4.85) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การประชาสัมพนัธ์งานบริการโครงการ
ขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง เป็นไปอย่างทัว่ถึง มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 98.40 (X  =  4.92) รองลงมาคือ 
ช่องทางการประชาสัมพนัธ์โครงการ มีความหลากหลาย มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 96.60(X  =  4.83) และ
รายการที่ค่าเฉลี่ยต ่าสุดคือ การประชาสัมพนัธ์โครงการ มีความชดัเจน เขา้ใจง่ายมีค่าเฉลี่ย คิดเป็นร้อยละ 
96.20(X  =  4.81)  
 
 2.3 งานบริการโครงการจัดเก็บภาษีที่ดินและส่ิงปลูกสร้างฯ 
   โดยในการประเมินความพึงพอใจงานบริการโครงการจดัเก็บภาษีที่ดินและส่ิงปลูกสร้างฯ 
ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ ด้านสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวกและด้านช่องทางการ
ให้บริการ ดงัตารางที่ 4.12 - 4.16  
  
ตารางที่ 4.12  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้ รับบริการงานบริการ

โครงการจัดเก็บภาษีที่ดินและส่ิงปลูกสร้างฯ ภาพรวม  

รายการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพึงพอใจ 

แปลผล 

ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.83 0.53 96.60 มากที่สุด 
ดา้นเจา้หนา้ที่/บุคลากรผูใ้ห้บริการ 4.86 0.57 97.20 มากที่สุด 
ดา้นสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก 4.85 0.58 97.00 มากที่สุด 
ดา้นช่องทางการให้บริการ 4.84 0.54 96.80 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.84 0.47 96.80 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 4.12 พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการงานบริการโครงการ
จดัเก็บภาษีที่ดินและส่ิงปลูกสร้างฯ ภาพรวม มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 
96.80 (X  = 4.84) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นโดย พบว่า ดา้นเจา้หนา้ที่/บุคลากรผูใ้ห้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยูใ่น
ระดบัมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 97.20 (X  =  4.86) รองลงมาคือ ดา้นสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่ สุด คิดเป็นร้อยละ 97.00( X  =  4.85) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุดคือ ด้าน
กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยูใ่นระดบัมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 96.60 (X  = 4.83) 
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ตารางที่  4.13 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้ รับบริการงานบริการ
 โครงการจัดเก็บภาษีที่ดินและส่ิงปลูกสร้างฯ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพึงพอใจ 

แปลผล 

     1. การช้ีแจงขั้นตอน ระเบียบวิธีการงานบริการ
โครงการจดัเก็บภาษีที่ดินและส่ิงปลูกสร้างฯ 

4.81 0.57 96.20 มากที่สุด 

     2. ระยะเวลาในการจดัโครงการ มีความเหมาะสม 4.83 0.65 96.60 มากที่สุด 
     3. ความชดัเจนในการอธิบาย แนะน า ขั้นตอน
โครงการ 

4.85 0.64 97.00 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.83 0.53 96.60 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 4.13 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการงานบริการโครงการจดัเก็บภาษี
ที่ดินและส่ิงปลูกสร้างฯ ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ พบว่า โดยรวม มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 96.60  (X  = 4.83) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความชัดเจนใน
การอธิบาย แนะน า ขั้นตอนโครงการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 97.00 ( X  =  4.85) รองลงมาคือ 
ระยะเวลา ในการจดัโครงการ มีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 96.60 (X  =  4.83) และรายการที่
ค่าเฉลี่ยต ่าสุดคือ การช้ีแจงขั้นตอน ระเบียบวิธีการงานบริการโครงการจดัเก็บภาษีที่ดินและส่ิงปลูกสร้าง
ฯ มีค่าเฉลี่ย  คิดเป็นร้อยละ 96.20 (X  =  4.81)  
 
ตารางที่  4.14 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้ รับบริการงานบริการ
 โครงการจัดเก็บภาษีที่ดินและส่ิงปลูกสร้างฯ ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที/่บุคลากรผู้ให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพึงพอใจ 

แปลผล 

     1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจา้หนา้ที่ผู ้
ให้บริการ 

4.87 0.63 97.40 มากที่สุด 

     2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพ
ลกัษณะท่าทางของเจา้หนา้ที่ผูใ้ห้บริการ 

4.85 0.61 97.00 มากที่สุด 

     3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา 4.83 0.64 96.60 มากที่สุด 

     4. เจา้หนา้ที่มีความรู้ ความสามารถในการ
ให้บริการ  

4.88 0.65 97.60 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.86 0.57 97.20 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 4.14 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการงานบริการโครงการจดัเก็บภาษี
ที่ดินและส่ิงปลูกสร้างฯ ดา้นเจา้หนา้ที่/บุคลากรผูใ้ห้บริการ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยูใ่น
ระดับมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 97.20 ( X  = 4.86) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เจ้าหน้าที่มีความรู้ 
ความสามารถในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 97.60 (X  =  4.88) รองลงมาคือ ความ
สุภาพ กิริยามารยาทของเจา้หน้าที่ผูใ้ห้บริการ มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 97.40 (X  =  4.87) และรายการที่
ค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 96.60 (X  =  4.83)  
 
ตารางที่  4.15 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้ รับบริการงานบริการ
 โครงการจัดเก็บภาษีที่ดินและส่ิงปลูกสร้างฯ ด้านสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก 

ด้านสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพึงพอใจ 

แปลผล 

     1. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน มีความเหมาะสม 4.90 0.61 98.00 มากที่สุด 

     2. ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก 4.82 0.65 96.40 มากที่สุด 

     3. ความพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์/คู่มือและ
เอกสารงานบริการโครงการจดัเก็บภาษีที่ดินและส่ิง
ปลูกสร้างฯ 

4.85 0.61 97.00 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.85 0.58 97.00 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 4.15 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการงานบริการโครงการจดัเก็บภาษี
ที่ดินและส่ิงปลูกสร้างฯ ดา้นสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า โดยรวม มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 97.00 (X  = 4.85) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สถานที่ตั้ งของ
หน่วยงาน มีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 98.00 (X  =  4.90) รองลงมาคือ ความพอใจ
ต่อส่ือประชาสัมพนัธ์/คู่มือและเอกสาร งานบริการโครงการจดัเก็บภาษีที่ดินและส่ิงปลูกสร้างฯ มีค่าเฉลี่ย
คิดเป็นร้อยละ 97.00 ( X  =  4.85) และรายการที่ค่าเฉลี่ยต ่าสุดคือ ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความ
สะดวก มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 96.40 (X  =  4.82)  
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ตารางที่  4.16 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้ รับบริการงานบริการ
 โครงการจัดเก็บภาษีที่ดินและส่ิงปลูกสร้างฯ ด้านช่องทางการให้บริการ 

ด้านช่องทางการให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพึงพอใจ 

แปลผล 

     1. การประชาสัมพนัธ์งานบริการโครงการจดัเก็บ
ภาษีที่ดินและส่ิงปลูกสร้างฯ 

4.86 0.59 97.20 มากที่สุด 

     2. ช่องทางการประชาสัมพนัธ์โครงการ  มีความ
หลากหลาย 

4.84 0.62 96.80 
 

มากที่สุด 
     3. การประชาสัมพนัธ์โครงการ  มีความชดัเจน 
เขา้ใจง่าย 

4.82 0.62 96.40 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.84 0.54 96.80 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 4.16 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการงานบริการโครงการจดัเก็บภาษี
ที่ดินและส่ิงปลูกสร้างฯ  ดา้นสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า โดยรวม มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 96.80 (X  = 4.84) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การประชาสัมพนัธ์
งานบริการโครงการจดัเก็บภาษีที่ดินและส่ิงปลูกสร้างฯ ค่าเฉลี่ยสูงสุดคิดเป็นร้อยละ97.20 (X  =  4.86) 
รองลงมาคือ ช่องทางการประชาสัมพนัธ์โครงการ มีความหลากหลาย มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 96.80                       
(X  =  4.84) และรายการที่ค่าเฉลี่ยต ่าสุดคือ การประชาสัมพนัธ์โครงการ มีความชดัเจน เขา้ใจง่าย คิดเป็น
ร้อยละ 96.40 (X  =  4.82) 
 
 2.4 งานบริการโครงการแพทย์แผนไทย 
   โดยในการประเมินความพึงพอใจงานบริการโครงการแพทยแ์ผนไทย ในการประเมิน
คร้ังน้ีมุ่งประเมินด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ผูใ้ห้บริการ ด้าน
สถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวกและ ดา้นช่องทางการให้บริการ ดงัตารางที่   4.17 - 4.21  
 
 
 
 
 
 
 



53 

 

การส ารวจความพึงพอใจของเทศบาลต าบลช่องลม    ประจ าปี พ.ศ. 2564  

 

ตารางที่ 4.17  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้ รับบริการงานบริการ
โครงการแพทย์แผนไทย ภาพรวม  

รายการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพึงพอใจ 

แปลผล 

ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.91 0.48 98.20 มากที่สุด 
ดา้นเจา้หนา้ที่/บุคลากรผูใ้ห้บริการ 4.89 0.49 97.80 มากที่สุด 
ดา้นสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก 4.86 0.47 97.20 มากที่สุด 
ดา้นช่องทางการให้บริการ 4.86 0.55 97.20 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.88 0.42 97.60 มากที่สุด 

  จากตารางที่ 4.17 พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการงานบริการโครงการ
แพทยแ์ผนไทย ภาพรวม มีค่าเฉลี่ย ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 97.60 (X  = 4.88) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นโดย พบว่า ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 98.20 (X  =  4.91)  รองลงมาคือ ดา้นเจา้หน้าที่/บุคลากรผูใ้ห้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยูใ่น
ระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.80 (X  =  4.89) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุดคือ ด้านสถานที่และส่ิง
อ านวยความสะดวก ด้านช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.20                         
(X  = 4.86) 
 
ตารางที่  4.18 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้ รับบริการงานบริการ
 โครงการแพทย์แผนไทย ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพึงพอใจ 

แปลผล 

     1. การช้ีแจงขั้นตอนวิธีการ ระเบียบงานบริการ
โครงการแพทยแ์ผนไทย 

4.91 0.57 98.20 มากที่สุด 

     2. ระยะเวลาในการจดั โครงการ มีความเหมาะสม 4.90 0.52 98.00 มากที่สุด 
     3. ความชดัเจนในการอธิบาย แนะน า ขั้นตอน 4.93 0.54 98.60 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.91 0.48 98.20 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 4.18 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการงานบริการโครงการแพทยแ์ผน
ไทย ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 98.20 ( X  = 4.91) เมื่อพิจารณาเป็น รายข้อ พบว่า ความชัดเจนในการอธิบาย แนะน า 
ขั้นตอน  มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 98.00 (X  =  4.90) รองลงมาคือ การช้ีแจงขั้นตอนวิธีการ ระเบียบ 
งานบริการโครงการแพทยแ์ผนไทย มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 98.20 (X  =  4.91) และรายการที่ค่าเฉลี่ย
ต ่าสุด คือ ระยะเวลาในการจดัโครงการ มีความเหมาะสมมีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 98.00(X  =  4.90)  
 
ตารางที่  4.19 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้ รับบริการงานบริการ
 โครงการแพทย์แผนไทย ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที/่บุคลากรผู้ให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพึงพอใจ 

แปลผล 

     1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจา้หนา้ที่                   
ผูใ้ห้บริการ 

4.91 0.53 98.20 มากที่สุด 

     2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพ
ลกัษณะท่าทางของเจา้หนา้ที่ผูใ้ห้บริการ 

4.85 0.57 97.00 มากที่สุด 

     3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา 4.87 0.64 97.40 มากที่สุด 
     4. เจา้หนา้ที่มีความรู้ ความสามารถในการ
ให้บริการ  

4.94 0.54 98.80 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.89 0.49 97.80 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 4.19 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการงานบริการโครงการแพทยแ์ผน
ไทย ดา้นเจา้หน้าที่/บุคลากรผูใ้ห้บริการ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยความ พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด                 
คิดเป็นร้อยละ 97.80 ( X  = 4.89) เมื่อพิจารณา เป็นรายขอ้ พบว่า เจา้หนา้ที่มีความรู้ ความสามารถในการ
ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 98.80 (X  =  4.94) รองลงมาคือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของ
เจา้หน้าที่ผูใ้ห้บริการ มีค่าเฉลี่ยคิดเป็น ร้อยละ 98.20 (X  =  4.91) และรายการที่ค่าเฉลี่ยต ่าสุดคือ ความ
เหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพลักษณะท่าทางของเจา้หน้าที่ผูใ้ห้บริการมีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 
97.00(X  =  4.85)  
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ตารางที่  4.20 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้ รับบริการงานบริการ
 โครงการแพทย์แผนไทย ด้านสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก 

ด้านสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพึงพอใจ 

แปลผล 

     1. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน มีความเหมาะสม 4.85 0.52 97.00 มากที่สุด 
     2. ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก 4.90 0.57 98.00 มากที่สุด 
     3. ความพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์/คู่มือและ
เอกสารงานบริการโครงการแพทยแ์ผนไทย 

4.84 0.53 96.40 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.86 0.47 97.20 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 4.20 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการงานบริการโครงการแพทยแ์ผน
ไทย ดา้นสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยความ พึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.20 (X  = 4.86) เมื่อพิจารณาเป็น รายขอ้ พบว่า ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความ
สะดวก มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 98.00 (X  =  4.90) รองลงมาคือ สถานที่ตั้ง มีความเหมาะสมมี
ค่ าเฉลี่ ยคิด เป็น ร้อยละ 97.00 ( X  =  4.85) และรายการที่ ค่ า เฉลี่ ยต ่ าสุดคื อ  ความพอใจต่อ ส่ือ
ประชาสัมพนัธ์/คู่มือและเอกสารงานบริการโครงการแพทย์แผนไทย มีค่าเฉลี่ย คิดเป็นร้อยละ 96.80                   
(X  =  4.84)  
 
ตารางที่  4.21 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้ รับบริการงานบริการ
 โครงการแพทย์แผนไทย ด้านช่องทางการให้บริการ 

ด้านช่องทางการให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพึงพอใจ 

แปลผล 

     1. การประชาสัมพนัธ์ งานบริการโครงการแพทย์
แผนไทย 

4.93 0.69 98.60 มากที่สุด 

     2. ช่องทางการประชาสัมพนัธ์ โครงการ มีความ
หลากหลาย 

4.80 0.66 96.00 
 

มากที่สุด 
     3. การประชาสัมพนัธ์ โครงการ มีความชดัเจน 
เขา้ใจง่าย 

4.85 0.61 97.00 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.86 0.55 97.20 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 4.21 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการงานบริการโครงการแพทยแ์ผน
ไทย ดา้นช่องทางการให้บริการ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยความ พึงพอใจอยูใ่นระดบัมากที่สุด คิดเป็นร้อย
ละ 97.20  (X  = 4.86) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การประชาสัมพนัธ์ งานบริการโครงการแพทยแ์ผน
ไทย เป็นไปอย่างทั่วถึง มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 98.60 (X  =  4.93) รองลงมาคือ การประชาสัมพันธ์
โครงการ มีความชัดเจน เข้าใจง่าย  มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 97.00 (X  =  4.85) และรายการที่ค่าเฉลี่ย
ต ่าสุดคือ ช่องทางการประชาสัมพันธ์โครงการ มีความหลากหลาย มีค่าเฉลี่ย คิดเป็นร้อยละ 96.00                        
(X  =  4.80)  
 
 
2.5 สรุป ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4 งานบริการของเทศบาลต าบลช่องลม  
 โดยในการประเมินสรุป ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4 งานบริการของเทศบาลต าบล                                 
ช่องลม ดงัตารางที ่4.22 
 
ตารางที่ 4.22  สรุป ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4 งานบริการของเทศบาลต าบลช่องลม  

รายการ 

ดา้นกระ 
บวน 
การฯ 

ดา้นเจา้ 

หน้าทีฯ่ 

ดา้น
สถาน 
ที่ฯ 

ดา้น
ช่องทาง
การ

ให้บริการ 

รวม
เฉลี่ย 

ร้อยละ
ระดับความ
พึงพอใจ 

แปลผล 

1.งานบริการโครงการงาน
ทะเบียนราษฎร์ฯ 

4.87 4.86 4.89 4.86 4.88 97.60 มากที่สุด 

2.งานบริการโครงการขออนุญาต
ปลูกส่ิงก่อสร้าง 

4.85 4.88 4.82 4.85 4.85 97.00 มากที่สุด 

3.งานบริการโครงการจดัเก็บภาษี
ที่ดินและส่ิงปลูกสร้างฯ 

4.83 4.86 4.85 4.84 4.84 96.80 มากที่สุด 

4.งานบริการโครงการแพทย์แผน
ไทย 

4.91 4.89 4.86 4.86 4.88 97.60 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.87 4.88 4.85 4.85 4.86 97.20 มากที่สุด 

ร้อยละระดับความพึงพอใจ 97.40 97.60 97.00 97.00 97.20 97.20 มากที่สุด 

ระดับคะแนน 10 10 10 10 10 10  

 จากตารางที่  4.22 สรุป ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4 งานบริการของเทศบาลต าบล                      
ช่องลม พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยความ พึงพอใจอยูใ่นระดบัมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.20  
 



57 

 

การส ารวจความพึงพอใจของเทศบาลต าบลช่องลม    ประจ าปี พ.ศ. 2564  

 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะโครงการต่างๆ  
 จากลงพ้ืนที่พบว่าผู้ใช้บริการของประชาชนที่อาศัยและใช้บ ริการกับ เทศบาลต าบล                      
ช่องลม ให้ขอ้เสนอแนะต่องานบริการโครงการต่าง ๆ สามารถสรุปเป็นประเด็นไดด้งัน้ี 
 1. งานบริการโครงการงานทะเบียนราษฎร์ฯ 
  - อยากให้ท าต่อเน่ืองและขยายเวลาบริการ 
 2. งานบริการโครงการขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง 
  - ไม่มีขอ้เสนอแนะ 
 3. งานบริการโครงการจดัเก็บภาษีที่ดินและส่ิงปลูกสร้างฯ 
  - อยากให้ขยายวนัและเวลาบริการ 
 4. งานบริการโครงการแพทยแ์ผนไทย 
  - อยากให้เพ่ิมเจา้หนา้ที่บริการ 
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บทที่ 5 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ ศึกษาระดบัของความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการของเทศบาลต าบลช่องลม อ าเภอลานกระบือ จงัหวดัก าแพงเพชร ครอบคลุมขั้นตอนการ
ให้บริการ 4 ด้าน คือ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้าน
เจา้หน้าที่ผูใ้ห้บริการ และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก จ านวน 4 งานบริการ 1)งานบริการโครงการ
งานทะเบียนราษฎร์ฯ 2)งานบริการโครงการขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง 3)งานบริการโครงการ
จดัเก็บภาษีที่ดินและส่ิงปลูกสร้างฯ และ 4)งานบริการโครงการแพทยแ์ผนไทย 
 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ผลจากการประเมินผูต้อบแบบสอบถาม ผูรั้บบริการของเทศบาลต าบลช่องลม อ าเภอ             
ลานกระบือ จงัหวดัก าแพงเพชร พบว่า  
 1.งานบริการโครงการงานทะเบียนราษฎร์ฯ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60.00 
มอีาย ุ51 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 50.00 และมีอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 85.00 
 2.งานบริการโครงการขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 
60.00 มีอาย ุ51 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 50.00 และอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 50.00 
 3.งานบริการโครงการจัดเก็บภาษีที่ดินและส่ิงปลูกสร้างฯ ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง                  
คิดเป็น ร้อยละ 55.00 มีอายุ 51 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 60.00 และอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 
80.00 
 4.งานบริการโครงการแพทยแ์ผนไทย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 70.00 อาย ุ
51 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 65.00 และอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อย 60.00 
 5.งานการบริการโดยรวม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60.97 มีอาย ุ51 ปีขึ้นไป 
คิดเป็นร้อยละ 58.06 และอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 74.19 
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ตอนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 
 ผลการประเมินความพึงพอใจ งานการบริการโดยรวม ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัมากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 97.20 (X  = 4.86) เมื่อจ าแนกตามงานบริการพบว่า 
 1.งานบริการโครงการงานทะเบียนราษฎร์ฯ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับ          
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.60 (X  = 4.88) ระดบัคะแนน 10 
 2.งานบริการโครงการขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ อยูใ่นระดบั
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.00 (X  = 4.85) ระดบัคะแนน 10 
 3.งานบริการโครงการจัดเก็บภาษีที่ดินและส่ิงปลูกสร้างฯ ส่วนใหญ่มีความ พึงพอใจ              
อยูใ่นระดบัมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 96.80 (X  = 4.84) ระดบัคะแนน 10 
 4.งานบริการโครงการแพทยแ์ผนไทย ส่วนใหญ่มีความ พึงพอใจอยู่ในระดบัมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 97.60 (X  = 4.88) ระดบัคะแนน 10 
 

การอภิปรายผล 
ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูรั้บบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบล

ช่องลม อ าเภอลานกระบือ จงัหวดัก าแพงเพชร ประจ าปีงบประมาณ 2564 ในดา้นดา้นกระบวนการ/
ขั้นตอนการให้บริการ ดา้นเจา้หนา้ที่/บุคลากรผูใ้ห้บริการ ดา้นสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก 
ดา้นช่องทางการให้บริการ พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจงานการบริการโดยรวม ส่วนใหญ่
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.20 (X  = 4.86) ทั้งน้ีเป็นเพราะเจา้หน้าที่ 
บุคลากรของเทศบาลต าบลช่องลม อ าเภอลานกระบือ จงัหวดัก าแพงเพชร มีความมุ่งมัน่ตั้งใจในการ
ปฏิบตัิงานบริการตามบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เบญจวรรณ วรรณทวีสุข(2556) ได้ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลแสนตุ้ง อ าเภอเขาสมิงจังหวัดตราด 
ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบล
แสนตุง้ อ าเภอเขาสมิง จงัหวดัตราดในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  และนอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ศักดา หาญยุทธและวิสัน บุญแซม (2557)ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การให้บริการบริหารส่วนต าบลวดัยม อ าเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบว่าโดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมาก  
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ข้อเสนอแนะ 
 

 ในภาพรวมผลการประเมินของเทศบาลต าบลช่องลม อ าเภอลานกระบือ จังหวัด
ก าแพงเพชร ส่วนใหญ่มีความพึงพออยูใ่นระดบัมากที่สุด สูงกว่าร้อยละ 90 แสดงว่า เทศบาลต าบล
ช่องลม อ าเภอลานกระบือ จงัหวดัก าแพงเพชร มีการให้บริการที่ดีจึงควรรักษาคุณภาพการให้บริการ
ไวแ้ละเพ่ือให้การให้บริการมีคุณภาพที่ดีขึ้นมีขอ้เสนอที่คน้พบดงัน้ี 

 1.เทศบาลต าบลช่องลม อ าเภอลานกระบือ จงัหวดัก าแพงเพชร ควรมีการประเมินต่อเน่ือง
เพื่อน าผลไปปรับปรุงการบริการงานต่างๆ 

 2.เทศบาลต าบลช่องลม อ าเภอลานกระบือ จงัหวดัก าแพงเพชร ควรมีการประเมินความ
ตอ้งการจ าเป็นของโครงการต่างๆ เพื่อน าผลไปปรับปรุงการบริการงานต่างๆ 
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ภาพประกอบงานบริการโครงการงานทะเบียนราษฎร์ฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบงานบริการโครงการขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง 
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ภาพประกอบงานบริการโครงการจัดเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างฯ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบงานบริการโครงการแพทย์แผนไทย 
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แบบสอบถามความพงึพอใจ 
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แบบสอบถามความพึงพอใจ  
ที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลช่องลม อ าเภอลานกระบือ จังหวัดก าแพงเพชร 

ตอนที่ 1  ข้อมูลเบ้ืองต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ  1. ชาย    2. หญิง 
2. อาย ุ  1. ต ่ากว่า 20 ปี      2. 20-30 ปี  3. 31-40 ปี     4. 41-50 ปี     5. 51 ปีขึ้นไป 
3. อาชีพ 1.  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   2. เกษตรกร   3.  คา้ขาย            

4. รับจา้งทัว่ไป    5.  อื่น ๆ     
ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของผู้รับริการงานบริการโครงการงานทะเบียนราษฎร์ฯ 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(4) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  
     1.การช้ีแจงขั้นตอน ระเบียบวิธีการงานบริการโครงการงานทะเบียน
ราษฎร์ฯ      
     2. ระยะเวลาในดา้นการจดัโครงการ มีความเหมาะสม      
     3. ความชดัเจนในการอธิบาย แนะน า ขั้นตอนในโครงการ      
ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ  
     1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ      
     2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพลกัษณะท่าทางของ
เจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ 

     

     3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา      
     4. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ      
ด้านสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก  
     1. สถานท่ีตั้ง มีความเหมาะสม      
     2. ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก      
     3. ความสะอาดของสถานท่ี      
     4. ความพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์/คู่มือและเอกสารงานบริการ
โครงการงานทะเบียนราษฎร์ฯ 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับริการงานบริการโครงการงานทะเบียนราษฎร์ฯ 
 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(4) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

ด้านช่องทางการให้บริการ  
     1. การประชาสัมพนัธ์งานบริการโครงการงานทะเบียนราษฎร์ฯ      
     2. ช่องทางการประชาสัมพนัธ์โครงการ มีความหลากหลาย      
     3. การประชาสัมพนัธ์โครงการ มีความชดัเจน เขา้ใจง่าย      
 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
.................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงในการให้ข้อมูล  
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แบบสอบถามความพึงพอใจ  
ที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลช่องลม อ าเภอลานกระบือ จังหวัดก าแพงเพชร 

ตอนที่ 1  ข้อมูลเบ้ืองต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ  1. ชาย    2. หญิง 
2. อาย ุ  1. ต ่ากว่า 20 ปี      2. 20-30 ปี  3. 31-40 ปี     4. 41-50 ปี     5. 51 ปีขึ้นไป 
3. อาชีพ 1.  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   2. เกษตรกร   3.  คา้ขาย            

4.  รับจา้งทัว่ไป    5.  อื่น ๆ    
ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของผู้รับริการงานบริการโครงการขออนุญาตปลกูส่ิงก่อสร้าง 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(4) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  
     1. การช้ีแจงขั้นตอน ระเบียบวิธีการงานบริการโครงการขออนุญาตปลูก
ส่ิงก่อสร้าง      
     2. ระยะเวลาในการจดัโครงการ มีความเหมาะสม      
     3. ความชดัเจนในการอธิบาย แนะน า ขั้นตอนโครงการ       
ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ  
     1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ      
     2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพลกัษณะท่าทางของ
เจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ 

     

     3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา      
     4. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ       
ด้านสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก  
     1. สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน มีความเหมาะสม      
     2. ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก      
     3. ความพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์/คู่มือและเอกสารงานบริการ
โครงการขออนุญาตปลูกส่ิงกอ่สร้าง 
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ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของผู้รับริการงานบริการโครงการขออนุญาตปลกูส่ิงก่อสร้าง 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(4) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

ด้านช่องทางการให้บริการ  
     1. การประชาสัมพนัธ์งานบริการโครงการขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง 
เป็นไปอย่างทัว่ถึง 

     

     2. ช่องทางการประชาสัมพนัธ์โครงการ มีความหลากหลาย      
     3. การประชาสัมพนัธ์โครงการ มีความชดัเจน เขา้ใจง่าย      
 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
.................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงในการให้ข้อมูล  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



74 
 

การส ารวจความพึงพอใจของเทศบาลต าบลช่องลม  ประจ าปี พ.ศ. 2564  

แบบสอบถามความพึงพอใจ  
ที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลช่องลม อ าเภอลานกระบือ  จังหวัดก าแพงเพชร 

ตอนที่ 1  ข้อมูลเบ้ืองต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ  1. ชาย    2. หญิง 
2. อาย ุ  1. ต ่ากว่า 20 ปี      2. 20-30 ปี  3. 31-40 ปี     4. 41-50 ปี     5. 51 ปีขึ้นไป 
3. อาชีพ 1.  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   2. เกษตรกร   3.  คา้ขาย            

4.  รับจา้งทัว่ไป    5.  อื่น ๆ    
ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของผู้รับริการงานบริการโครงการจัดเก็บภาษีที่ดินและส่ิงปลูกสร้างฯ 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(4) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  
     1. การช้ีแจงขั้นตอน ระเบียบวิธีการงานบริการโครงการจดัเก็บภาษี
ท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างฯ      
     2. ระยะเวลาในการจดัโครงการ มีความเหมาะสม      
     3. ความชดัเจนในการอธิบาย แนะน า ขั้นตอนโครงการ      
ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ  
     1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ      
     2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพลกัษณะท่าทางของ
เจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ 

     

     3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา      
     4. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ       
ด้านสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก  
     1. สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน มีความเหมาะสม      
     2. ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก      
     3. ความพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์/คู่มือและเอกสารงานบริการ
โครงการจดัเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างฯ 
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ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของผู้รับริการงานบริการโครงการจัดเก็บภาษีที่ดินและส่ิงปลูกสร้างฯ 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(4) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

ด้านช่องทางการให้บริการ  
     1. การประชาสัมพนัธ์งานบริการโครงการจดัเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูก
สร้างฯ 

     

     2. ช่องทางการประชาสัมพนัธ์โครงการ  มีความหลากหลาย      
     3. การประชาสัมพนัธ์โครงการ  มีความชดัเจน เขา้ใจง่าย      
 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
.................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงในการให้ข้อมูล  
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แบบสอบถามความพึงพอใจ  
ที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลช่องลม อ าเภอลานกระบือ จังหวัดก าแพงเพชร 

ตอนที่ 1  ข้อมูลเบ้ืองต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ  1. ชาย    2. หญิง 
2. อาย ุ  1. ต ่ากว่า 20 ปี      2. 20-30 ปี  3. 31-40 ปี     4. 41-50 ปี     5. 51 ปีขึ้นไป 
3. อาชีพ 1.  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   2. เกษตรกร   3.  คา้ขาย            

4.  รับจา้งทัว่ไป    5.  อื่น ๆ     
ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของผู้รับริการงานบริการโครงการแพทย์แผนไทย 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(4) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  

     1. การช้ีแจงขั้นตอนวธีิการ ระเบียบงานบริการโครงการแพทยแ์ผนไทย      
     2. ระยะเวลาในการจดั โครงการ มีความเหมาะสม      
     3. ความชดัเจนในการอธิบาย แนะน า ขั้นตอน      
ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ  
     1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ      
     2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพลกัษณะท่าทางของ
เจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ 

     

     3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา      
     4. เจา้หนา้ท่ีมีจ านวนเพียงพอ       
ด้านสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก  
     1. สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน มีความเหมาะสม      
     2. ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก      
     3. ความพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์/คู่มือและเอกสารงานบริการ
โครงการแพทยแ์ผนไทย 
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ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของผู้รับริการงานบริการโครงการแพทย์แผนไทย 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(4) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

ด้านช่องทางการให้บริการ  
     1. การประชาสัมพนัธ์ งานบริการโครงการแพทยแ์ผนไทย      
     2. ช่องทางการประชาสัมพนัธ์ โครงการ มีความหลากหลาย      
     3. การประชาสัมพนัธ์ โครงการ มีความชดัเจน เขา้ใจง่าย      
 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
.................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงในการให้ข้อมูล  
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