
คู่มือการใช้งาน
การขอรับบริการออนไลน์

เทศบาลตำบลช่องลม



การขอรับบริการออนไลน์

คลิกเลือก “ขอรับบริการออนไลน์”1.

2. คลิกเลือก “หัวข้อขอรับบริการออนไลน์”



3. พิมพ์ “ เรื่องที่ขอรับบริการ”

4. พิมพ์ “ รายละเอียด”



5. เอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคำขอรับบริการ
(กรณีมีไฟล์แนบ)

6. กรอกข้อมูลรายละเอียดของผู้รั บบริการ



7. กด “ส่งเรื่องขอรับบริการออนไลน์”

***ไม่มีค่าธรรมเนียม



แผนผังรายละเอียดขั้ นตอน
การขอรับบริการออนไลน์

ร้องทุกข์
/ขอรับบริการออนไลน์

กรอกรายละเอียด
ข้อมูลในการร้องทุกข์ 

และขอรับบริการ

กรอกข้อมูล
ผู้ร้องทุกข์/ผู้ขอรับบริการ

แนบเอกสารเพิ่มเติม
/รูปถ่าย(หากมี)

ส่งคำร้องขอรับบริการ

เจ้าหน้าที่รับเรื่อง
(กรอบระยะเวลา 1 วันทำการ)

เสนอผู้บริหาร
(กรอบระยะเวลา 1 วันทำการ)

แจ้งกลับผู้ขอรับบริการ
(กรอบระยะเวลา 1 วันทำการ)

แจ้งแจ้งผลการดำเนินงานเสร็จสิ้น
(กรอบระยะเวลาไม่เกิน 7 วันทำการ)



จุดให้บริการ
One Stop Service 


